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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas layanan sistem informasi perpustakaan digital
yang diimplementasikan berbasis cloud computing. Dengan perkembangan teknologi informasi
dan komunikasi yang pesat, perpustakaan digital telah menjadi solusi yang efisien untuk
menyediakan akses informasi yang mudah dan cepat bagi pengguna. Namun, dalam mengadopsi
teknologi cloud computing untuk sistem informasi perpustakaan digital, penting untuk memastikan
bahwa kualitas layanan yang diberikan memenuhi standar yang tinggi dalam hal ketersediaan,
keandalan, keamanan, dan kinerja secara keseluruhan. Metode evaluasi kualitas layanan sistem
informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing melibatkan analisis terhadap berbagai
aspek, seperti responsivitas sistem, kecepatan akses informasi, keamanan data, dan skalabilitas
sistem. Evaluasi kualitas layanan akan dilakukan melalui pengumpulan data pengguna, observasi
langsung, dan analisis performa sistem secara menyeluruh. Diharapkan hasil evaluasi ini dapat
memberikan wawasan yang berharga bagi pengelola perpustakaan digital dalam meningkatkan
kualitas layanan, serta memperbaiki dan mengoptimalkan infrastruktur teknologi yang mendukung
sistem informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam pengembangan perpustakaan digital
modern yang efisien, andal, dan aman bagi pengguna.

Kata Kunci: Evaluasi Kualitas Layanan, Sistem Informasi, Cloud Computing, Perpustakaan
Digital

PENDAHULUAN

Perpustakaan digital merupakan sarana yang penting dalam menyediakan akses informasi
bagi masyarakat secara luas. Dengan perkembangan teknologi informasi, banyak
perpustakaan tradisional beralih ke sistem perpustakaan digital untuk memfasilitasi
pertukaran informasi secara cepat dan efisien [1]-[10]. Namun, dalam menjalankan
operasinya, perpustakaan digital perlu memastikan bahwa sistem informasi yang
digunakan beroperasi dengan kualitas terbaik [11]-[20]. Salah satu teknologi yang dapat
digunakan adalah cloud computing, yang menawarkan fleksibilitas, skalabilitas, dan
efisiensi dalam penyimpanan dan pengelolaan data [21]-[31]. Evaluasi kualitas layanan
sistem informasi perpustakaan digital yang berbasis cloud computing menjadi hal penting
untuk dilakukan [32]-[41]. Kualitas layanan yang baik akan memberikan dampak positif
terhadap pengalaman pengguna dalam mengakses informasi, serta meningkatkan efisiensi
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dan efektivitas pengelolaan perpustakaan digital itu sendiri. Dengan adanya evaluasi
kualitas layanan, perpustakaan digital dapat mengetahui sejaun mana sistem informasi
yang mereka gunakan telah memenuhi standar kualitas yang diharapkan [42]-[52].
Berbagai metode evaluasi kualitas layanan dapat diterapkan dalam konteks sistem
informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing. Mulai dari survei kepuasan
pengguna, analisis performa sistem, hingga pengukuran tingkat keamanan dan privasi data,
semuanya menjadi bagian penting dalam menilai kualitas layanan yang disediakan oleh
sistem tersebut [53]-[62]. Dengan demikian, perpustakaan digital dapat terus melakukan
perbaikan dan pengembangan guna meningkatkan kualitas layanan mereka sesuai dengan
kebutuhan pengguna dan perkembangan teknologi saat ini [63]-[73]. Selain itu, evaluasi
kualitas layanan juga dapat membantu perpustakaan digital dalam mengidentifikasi potensi
risiko dan masalah yang mungkin timbul dalam penggunaan sistem informasi berbasis
cloud computing [74]-[84]. Dengan mengetahui kelemahan sistem, perpustakaan digital
dapat segera mengambil tindakan perbaikan yang diperlukan untuk menghindari kerugian
yang tidak diinginkan. Dengan demikian, evaluasi kualitas layanan bukan hanya sekadar
alat untuk menilai kinerja sistem, tetapi juga sebagai langkah preventif dalam menjaga

keberlangsungan operasional perpustakaan digital tersebut [85]-[96].

TINJAUAN PUSTAKA

Evaluasi kualitas layanan sistem informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing
menjadi topik yang semakin relevan dalam konteks perkembangan teknologi informasi saat
ini. Sistem informasi perpustakaan digital yang menggunakan teknologi cloud computing
menawarkan berbagai keunggulan, seperti skalabilitas, aksesibilitas, dan efisiensi dalam
penyimpanan dan pengelolaan informasi [97]-[106]. Kualitas layanan dalam konteks ini
mencakup berbagai aspek, mulai dari kecepatan akses informasi, kehandalan sistem,
hingga keamanan data [107]-[117]. Pentingnya evaluasi kualitas layanan sistem informasi
perpustakaan digital berbasis cloud computing terletak pada kemampuannya untuk
memastikan pengguna dapat mengakses informasi secara efisien dan efektif [118]-[128].
Dalam konteks ini, parameter evaluasi yang biasanya digunakan meliputi waktu tanggap
sistem, kecepatan pemrosesan data, tingkat uptime sistem, dan tingkat keamanan informasi
yang tersimpan dalam cloud [129]-[138]. Evaluasi ini dapat membantu organisasi
perpustakaan digital untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan memastikan

keberlanjutan operasional sistem [139]-[149]. Selain itu, evaluasi kualitas layanan juga
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dapat membantu mengevaluasi performa penyedia layanan cloud computing yang
digunakan oleh sistem informasi perpustakaan digital [150]-[160]. Parameter evaluasi
seperti keandalan layanan, tingkat redundansi, dan kebijakan keamanan data yang
diterapkan oleh penyedia layanan cloud computing menjadi kunci dalam menentukan
kualitas layanan sistem informasi perpustakaan digital [161]-[170]. Dengan melakukan
evaluasi secara teratur, organisasi perpustakaan dapat memastikan bahwa layanan yang
mereka terima sesuai dengan standar yang diharapkan. Dengan demikian, evaluasi kualitas
layanan sistem informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing merupakan
langkah penting dalam memastikan keberhasilan implementasi teknologi informasi
tersebut [171]-[181]. Melalui evaluasi yang cermat, organisasi perpustakaan dapat terus
meningkatkan layanan yang mereka berikan, menjaga keamanan informasi, dan
memastikan bahwa sistem informasi perpustakaan digital yang mereka kelola beroperasi
dengan optimal [182]-[192].

METODE

Evaluasi kualitas layanan sistem informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing
merupakan suatu proses penting yang dilakukan untuk memastikan bahwa sistem tersebut
bekerja secara optimal dan memberikan layanan yang memuaskan pengguna [193]-[202].
Metode penelitian yang dapat digunakan dalam evaluasi tersebut dapat mencakup berbagai
aspek, mulai dari performa sistem hingga kepuasan pengguna. Salah satu metode yang
dapat digunakan adalah metode pengukuran Kkinerja, yang melibatkan pengamatan
langsung terhadap performa sistem informasi perpustakaan digital tersebut [203]-[212].
Dengan melakukan pengukuran Kinerja secara teratur, para peneliti dapat mengevaluasi
sejauh mana sistem tersebut mampu memenuhi kebutuhan pengguna dan apakah sistem
tersebut berjalan dengan efisien [213]-[223]. Metode survei pengguna juga dapat
digunakan untuk mengevaluasi kualitas layanan sistem informasi perpustakaan digital
berbasis cloud computing [224]-[233]. Dengan melakukan survei terhadap para pengguna
sistem, para peneliti dapat memperoleh masukan langsung mengenai kepuasan pengguna,
masalah yang dihadapi, serta saran perbaikan yang dapat diterapkan untuk meningkatkan
layanan sistem. Selain itu, metode analisis data juga merupakan pendekatan yang efektif
dalam evaluasi kualitas layanan sistem informasi perpustakaan digital [234]-[243]. Dengan
menganalisis data yang dihasilkan oleh sistem, para peneliti dapat mengevaluasi tren

penggunaan sistem, performa sistem dalam menangani beban kerja yang tinggi, serta
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menemukan pola-pola yang dapat digunakan untuk meningkatkan layanan. Terakhir,
metode benchmarking juga dapat digunakan dalam evaluasi kualitas layanan sistem
informasi  perpustakaan digital berbasis cloud computing [244]-[252]. Dengan
membandingkan performa sistem dengan standar industri atau sistem serupa lainnya, para
peneliti dapat mengetahui posisi sistem tersebut dalam konteks yang lebih luas dan
mengidentifikasi area-area di mana sistem perlu ditingkatkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing menjadi semakin populer
dalam lingkup perpustakaan modern. Evaluasi kualitas layanan pada sistem ini adalah
langkah penting untuk memastikan efektivitas dan efisiensi penggunaannya. Salah satu
aspek yang perlu dievaluasi adalah ketersediaan sistem, yang mengacu pada keandalan dan
ketersediaan sistem informasi perpustakaan digital tersebut. Hal ini penting agar pengguna
dapat mengakses informasi kapan pun diperlukan tanpa gangguan. Selain ketersediaan,
performa sistem juga merupakan faktor kunci dalam evaluasi kualitas layanan sistem
informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing. Performa sistem yang baik akan
memastikan respon cepat dan pengalaman pengguna yang lancar saat mengakses koleksi
digital dalam perpustakaan. Dengan mengukur dan mengevaluasi performa sistem secara
teratur, perbaikan dan peningkatan dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas layanan
yang diberikan kepada pengguna. Aspek keamanan juga harus menjadi perhatian utama
dalam evaluasi kualitas layanan sistem informasi perpustakaan digital berbasis cloud
computing. Keamanan data pengguna, perlindungan privasi, dan keamanan jaringan
merupakan hal-hal yang tidak boleh diabaikan. Mengimplementasikan langkah-langkah
keamanan yang ketat dan mengaudit sistem secara berkala akan membantu melindungi
informasi sensitif pengguna dan mencegah potensi ancaman keamanan yang dapat
merugikan perpustakaan. Terakhir, faktor skalabilitas juga perlu dievaluasi dalam konteks
sistem informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing. Dengan pertumbuhan
koleksi digital dan jumlah pengguna yang semakin meningkat, sistem harus mampu
berkembang dan menyesuaikan diri tanpa mengorbankan kualitas layanan. Evaluasi sistem
dalam hal skalabilitas akan memastikan bahwa perpustakaan dapat terus beroperasi secara

efisien dan memberikan layanan yang memuaskan bagi pengguna dalam jangka panjang.
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SIMPULAN DAN SARAN

Evaluasi kualitas layanan sistem informasi perpustakaan digital berbasis cloud computing
merupakan langkah krusial dalam memastikan kinerja optimal dan kepuasan pengguna.
Dengan menjalankan evaluasi secara teratur, dapat diidentifikasi kekuatan dan kelemahan
sistem yang memungkinkan perbaikan dan peningkatan layanan yang lebih baik. Hasil
evaluasi kualitas layanan juga mampu memberikan pemahaman mendalam mengenai
tingkat efisiensi, reliabilitas, keamanan, dan skalabilitas sistem, sehingga pengambilan
keputusan yang berbasis data dapat dilakukan untuk meningkatkan pengalaman pengguna
dan efektivitas operasional perpustakaan digital secara keseluruhan.
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