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Abstrak  

Efisiensi rantai pasokan telah menjadi fokus perhatian utama bagi perusahaan yang ingin 

meningkatkan kinerja operasional dan daya saing mereka. Implementasi sistem informasi logistik 

merupakan strategi yang penting dalam meningkatkan efisiensi rantai pasokan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh implementasi sistem informasi logistik terhadap efisiensi 

rantai pasokan. Implementasi sistem informasi logistik dapat memberikan berbagai manfaat bagi 

rantai pasokan, termasuk peningkatan visibilitas dan koordinasi antarunit bisnis, pengurangan lead 

time, dan peningkatan pengambilan keputusan. Dengan adopsi teknologi informasi yang tepat, 

perusahaan dapat memperbaiki proses logistik mereka mulai dari pengadaan, penyimpanan, hingga 

distribusi produk. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa sistem informasi logistik dapat 

mengurangi biaya operasional, meningkatkan efisiensi pengelolaan inventaris, dan mempercepat 

respons terhadap perubahan pasar. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa implementasi 

sistem informasi logistik berdampak positif terhadap efisiensi rantai pasokan, memberikan 

keunggulan kompetitif bagi perusahaan dalam lingkungan bisnis yang semakin kompleks dan 

dinamis. 
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PENDAHULUAN  

Sistem Informasi Logistik (SIL) telah menjadi bagian integral dari manajemen rantai 

pasokan dalam berbagai industri. Implementasi SIL memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap efisiensi rantai pasokan, karena memungkinkan perusahaan untuk mengelola 

operasi logistiknya dengan lebih efektif dan efisien [1]-[10]. Penting untuk memahami 

bahwa rantai pasokan yang efisien adalah kunci kesuksesan perusahaan dalam pasar yang 

kompetitif saat ini. Dengan memanfaatkan SIL dengan baik, perusahaan dapat 

mempercepat aliran barang, mengurangi biaya logistik, meningkatkan visibilitas, dan 

meningkatkan responsifitas terhadap perubahan dalam lingkungan bisnis [11]-[20]. 

Implementasi SIL juga memungkinkan perusahaan untuk melakukan pemantauan real-time 

terhadap aktivitas logistik mereka, sehingga memungkinkan pengambilan keputusan yang 

lebih cepat dan tepat [21]-[31]. Hal ini membantu mengurangi lead time dan meningkatkan 

tingkat kepuasan pelanggan melalui pengiriman yang lebih cepat dan andal [32]-[41]. 

Dengan adopsi SIL, perusahaan dapat melakukan integrasi antara berbagai fungsi logistik 

seperti pergudangan, transportasi, dan distribusi [42]-[52]. Hal ini mengurangi kesenjangan 
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informasi antar departemen, sehingga memungkinkan koordinasi yang lebih baik dalam 

rantai pasokan. Penelitian terkini menunjukkan bahwa perusahaan yang 

mengimplementasikan SIL dengan baik cenderung memiliki rantai pasokan yang lebih 

efisien, adaptif, dan tangguh dalam menghadapi tantangan bisnis yang kompleks [53]-[62]. 

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk mempertimbangkan pengaruh positif dari 

implementasi SIL terhadap efisiensi rantai pasokan mereka [63]-[73]. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengaruh implementasi sistem informasi logistik terhadap efisiensi rantai pasokan menjadi 

fokus utama dalam pengembangan strategi bisnis di berbagai industri saat ini. Sistem 

informasi logistik memainkan peran kunci dalam mengintegrasikan proses logistik dan 

informasi yang mendukung aktivitas rantai pasokan secara efisien [74]-[84]. Dengan 

adopsi sistem informasi logistik yang tepat, perusahaan mampu meningkatkan visibilitas 

atas seluruh proses rantai pasokannya, mulai dari pembelian bahan baku hingga 

pengiriman produk ke konsumen akhir [85]-[96]. Penerapan sistem informasi logistik 

membuat perusahaan mampu mengelola persediaan dengan lebih efisien, melakukan 

pemantauan real-time terhadap stok barang, dan mengoptimalkan perencanaan produksi 

berdasarkan permintaan pasar aktual [97]-[106]. Selain itu, penggunaan teknologi 

informasi dalam logistik memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi dan 

menangani bottleneck dalam rantai pasokan dengan lebih cepat dan tepat [107]-[117]. 

Dengan demikian, perusahaan dapat mengurangi biaya operasional, meningkatkan layanan 

pelanggan, dan mempercepat waktu respon terhadap perubahan pasar [118]-[128]. 

Implementasi sistem informasi logistik juga mendorong kolaborasi yang lebih baik antara 

berbagai pihak dalam rantai pasokan, termasuk pemasok, produsen, distributor, dan mitra 

lainnya [129]-[138]. Sistem informasi yang terintegrasi memungkinkan pertukaran 

informasi yang lancar dan akurat, sehingga memungkinkan berbagai entitas dalam rantai 

pasokan untuk bekerja bersama-sama menuju efisiensi dan ketepatan waktu dalam 

pengiriman produk [139]-[149]. Dengan demikian, perusahaan dapat mempercepat 

penyesuaian terhadap perubahan permintaan dan meningkatkan responsivitas terhadap 

kondisi pasar yang berubah-ubah [150]-[160]. 

METODE 

Implementasi Sistem Informasi Logistik (SIL) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

efisiensi rantai pasokan suatu organisasi. Metode penelitian yang dapat digunakan untuk 
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mengukur pengaruh tersebut adalah analisis komparatif sebelum dan sesudah penerapan 

SIL [161]-[170]. Penelitian ini dapat melibatkan analisis data kuantitatif untuk 

mengevaluasi perubahan efisiensi rantai pasokan sebelum dan sesudah implementasi SIL 

[171]-[181]. Selain itu, metode survei dan wawancara dengan stakeholder terkait juga 

dapat digunakan untuk mengumpulkan data kualitatif mengenai persepsi dan pengalaman 

mereka terkait implementasi SIL dalam meningkatkan efisiensi rantai pasokan [182]-[192]. 

Perbandingan antara organisasi yang menerapkan SIL dengan yang tidak menerapkannya 

juga dapat dilakukan untuk mengidentifikasi perbedaan efisiensi rantai pasokan yang 

dihasilkan [193]-[202]. Penelitian ini dapat dilakukan dengan pendekatan studi kasus untuk 

membandingkan metrik efisiensi antara kedua jenis organisasi [203]-[212]. Selain itu, 

metode analisis regresi dapat digunakan untuk mengidentifikasi hubungan antara 

implementasi SIL dan efisiensi rantai pasokan dengan mengontrol variabel-variabel lain 

yang mungkin memengaruhi hasil tersebut. Metode penelitian eksperimen juga dapat 

digunakan untuk menguji pengaruh langsung implementasi SIL terhadap efisiensi rantai 

pasokan [213]-[223]. Penelitian eksperimen ini dapat melibatkan pembentukan kelompok 

kontrol dan kelompok perlakuan di mana kelompok perlakuan mengimplementasikan SIL 

sedangkan kelompok kontrol tidak melakukannya [224]-[233]. Dengan membandingkan 

efisiensi rantai pasokan kedua kelompok, dapat diidentifikasi dampak langsung 

implementasi SIL terhadap efisiensi rantai pasokan. Analisis studi kasus organisasi yang 

telah berhasil mengimplementasikan SIL juga dapat menjadi metode penelitian yang 

informatif [234]-[243]. Dengan mendetailkan proses implementasi SIL, tantangan yang 

dihadapi, dan manfaat yang dirasakan dalam meningkatkan efisiensi rantai pasokan, studi 

kasus tersebut dapat memberikan wawasan berharga bagi organisasi lain yang tertarik 

untuk mengadopsi SIL dalam operasi logistik mereka [244]-[252]. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi sistem informasi logistik memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

efisiensi rantai pasokan. Pertama, dengan adanya sistem informasi logistik yang 

terintegrasi, informasi mengenai status persediaan, pengiriman produk, dan permintaan 

pelanggan dapat diakses dengan cepat dan akurat. Hal ini memungkinkan perusahaan 

untuk merespons perubahan permintaan dengan lebih efisien, mengurangi risiko 

kekurangan atau kelebihan persediaan yang dapat mempengaruhi kinerja rantai pasokan. 

Kedua, sistem informasi logistik memungkinkan adanya koordinasi yang lebih baik antara 
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berbagai mitra bisnis dalam rantai pasokan. Dengan informasi yang tersedia secara real-

time, perencanaan produksi, distribusi, dan pengiriman dapat disinkronkan dengan lebih 

baik, mengurangi keterlambatan dan ketidakpastian yang sering terjadi dalam rantai 

pasokan tradisional. Selain itu, implementasi sistem informasi logistik dapat meningkatkan 

visibilitas terhadap seluruh rantai pasokan. Manajemen dapat melacak setiap langkah dari 

produksi hingga pengiriman kepada pelanggan, mengetahui dengan pasti di mana posisi 

setiap item dalam rantai pasokan. Hal ini membantu dalam mengidentifikasi potensi 

masalah atau bottleneck, sehingga tindakan perbaikan dapat diambil dengan cepat. Dengan 

adanya sistem informasi logistik yang efektif, perusahaan dapat mencapai efisiensi yang 

lebih tinggi dalam rantai pasokan mereka. Sebagai hasilnya, biaya operasional dapat 

dikurangi, waktu respon terhadap permintaan pasar dapat dipercepat, dan keseluruhan 

kinerja rantai pasokan dapat ditingkatkan secara signifikan. 

SIMPULAN DAN SARAN  

Implementasi sistem informasi logistik memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

efisiensi rantai pasokan dalam berbagai industri. Dengan adopsi teknologi informasi yang 

tepat, perusahaan mampu mengelola informasi, pengiriman, persediaan, dan pemenuhan 

pesanan dengan lebih efisien. Hal ini dapat menyebabkan peningkatan produktivitas, 

penghematan biaya, pengurangan waktu proses, pengelolaan risiko yang lebih baik, serta 

peningkatan kepuasan pelanggan. Dengan sistem informasi logistik yang terintegrasi, 

perusahaan dapat merespons perubahan pasar secara cepat dan akurat, memperbaiki 

koordinasi antar departemen, serta meningkatkan transparansi dan visibilitas dalam seluruh 

rantai pasokan. Dengan demikian, implementasi sistem informasi logistik merupakan 

langkah strategis yang penting dalam meningkatkan efisiensi rantai pasokan pada era 

digital ini. 
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