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Abstrak

Penerapan Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) telah menjadi salah satu langkah penting
bagi perusahaan manufaktur modern dalam meningkatkan efisiensi operasional dan mengelola
sumber daya perusahaan secara terpadu. Studi ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor kunci
yang memengaruhi keberhasilan penerapan sistem ERP di perusahaan manufaktur. Dalam konteks
ini, analisis keberhasilan didefinisikan sebagai sejauh mana sistem ERP telah mencapai tujuan
bisnis yang ditetapkan dan memberikan nilai tambah yang signifikan bagi perusahaan. Melalui
penelitian ini, ditemukan bahwa faktor-faktor seperti dukungan manajemen tingkat atas, kesiapan
organisasi, pelatihan karyawan, dan integrasi sistem merupakan kunci utama dalam menentukan
keberhasilan penerapan sistem ERP. Dukungan manajemen yang kuat dan komitmen yang tinggi
dari seluruh organisasi diperlukan untuk memastikan kesuksesan implementasi. Selain itu,
pelatihan yang tepat kepada karyawan dan integrasi sistem yang baik antara modul ERP dan
proses bisnis perusahaan juga memiliki dampak signifikan terhadap efektivitas dan efisiensi
penggunaan sistem. Hasil analisis ini memberikan wawasan berharga bagi perusahaan manufaktur
yang sedang atau akan menerapkan sistem ERP, serta dapat menjadi panduan dalam meningkatkan
keberhasilan implementasi sistem tersebut untuk mencapai tujuan bisnis yang diinginkan.

Kata Kunci: ERP (Enterprise Resource Planning), Manufaktur, Keberhasilan Implementasi,
Analisis Eksperimental

PENDAHULUAN

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) telah menjadi solusi yang populer dan efektif
dalam meningkatkan efisiensi operasional dan mengintegrasikan berbagai fungsi bisnis di
perusahaan manufaktur. Keberhasilan implementasi ERP di perusahaan manufaktur
menjadi hal yang sangat penting karena dampaknya yang signifikan terhadap kinerja
perusahaan [1]-[10]. Analisis keberhasilan penerapan sistem ERP membuka pintu bagi
pemahaman yang lebih dalam tentang faktor-faktor kunci yang memengaruhi keberhasilan
atau kegagalan implementasi tersebut [11]-[20]. Pentingnya analisis keberhasilan
penerapan sistem ERP di perusahaan manufaktur tidak bisa dipandang remeh. Dengan
melakukan analisis yang menyeluruh, perusahaan dapat mengidentifikasi faktor-faktor
yang mendukung implementasi yang sukses serta hambatan-hambatan yang mungkin
dihadapi selama proses implementasi [21]-[31]. Dengan demikian, perusahaan dapat

mengambil langkah-langkah yang tepat untuk memastikan keberhasilan implementasi ERP
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dan memaksimalkan manfaat yang diperoleh dari sistem ini [32]-[41]. Faktor internal dan
eksternal perusahaan dapat memengaruhi keberhasilan penerapan ERP [42]-[52]. Dari segi
internal, faktor-faktor seperti dukungan manajemen, ketersediaan sumber daya yang
memadai, kesiapan organisasi, dan kemampuan adaptasi karyawan terhadap perubahan
teknologi merupakan hal-hal yang perlu diperhatikan [53]-[62]. Di sisi lain, faktor
eksternal seperti vendor ERP, integrasi dengan pihak ketiga, dan kondisi pasar juga dapat
memengaruhi keberhasilan penerapan sistem ERP di perusahaan manufaktur [63]-[73].
Keberhasilan penerapan sistem ERP di perusahaan manufaktur juga dapat diukur dari
seberapa besar nilai tambah yang diperoleh oleh perusahaan setelah implementasi. Nilai
tambah ini dapat berupa peningkatan efisiensi proses, peningkatan kualitas produk,
pengurangan biaya operasional, atau peningkatan kepuasan pelanggan [74]-[84]. Dengan
melakukan analisis keberhasilan implementasi ERP, perusahaan dapat melihat sejauh mana
sistem tersebut telah memberikan kontribusi positif terhadap pencapaian tujuan bisnis
perusahaan [85]-[96]. Dengan memahami pentingnya analisis keberhasilan penerapan
sistem ERP di perusahaan manufaktur, diharapkan perusahaan dapat mengambil langkah-
langkah strategis dan proaktif untuk memastikan keberhasilan implementasi tersebut.
Dengan demikian, perusahaan dapat memperoleh manfaat maksimal dari sistem ERP dan
meningkatkan daya saing mereka di pasar yang sangat kompetitif [97]-[106].

TINJAUAN PUSTAKA

Analisis keberhasilan penerapan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan
suatu aspek vital dalam dunia bisnis, terutama bagi perusahaan manufaktur. ERP
memainkan peran penting dalam mendukung integrasi dan otomatisasi berbagai proses
bisnis, mulai dari manajemen persediaan hingga rantai pasokan dan manajemen keuangan
[107]-[117]. Dalam perusahaan manufaktur, keberhasilan penerapan sistem ERP sangat
bergantung pada sejumlah faktor kunci. Salah satunya adalah kesiapan organisasi dalam
mengadopsi perubahan yang dibawa oleh implementasi ERP [118]-[128]. Proses adaptasi
terhadap perangkat lunak baru dan perubahan proses bisnis bisa menjadi tantangan besar
bagi perusahaan, dan kesiapan karyawan serta manajemen sangat menentukan keberhasilan
implementasi tersebut [129]-[138]. Selain faktor internal, faktor eksternal juga turut
mempengaruhi keberhasilan penerapan ERP di perusahaan manufaktur [139]-[149].
Hubungan yang erat dengan pemasok, pelanggan, dan mitra bisnis lainnya dapat

memengaruhi integrasi sistem ERP dengan baik. Kolaborasi yang efektif antara semua
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pemangku kepentingan eksternal ini dapat meningkatkan kinerja sistem ERP dan
keseluruhan operasional perusahaan [150]-[160]. Penelitian telah menunjukkan bahwa
monitoring dan evaluasi yang terus-menerus terhadap implementasi sistem ERP
merupakan langkah penting dalam memastikan keberhasilannya [161]-[170]. Dengan
melakukan analisis yang tepat terhadap kinerja sistem ERP serta respons pengguna
terhadap sistem tersebut, perusahaan dapat mengidentifikasi area-area perbaikan dan
melakukan tindakan korektif secara proaktif guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas
sistem tersebut [171]-[181].

METODE

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan untuk menganalisis keberhasilan penerapan
Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) di perusahaan manufaktur adalah dengan
pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan kualitatif akan melibatkan wawancara
mendalam dengan manajer, karyawan, dan stakeholder kunci perusahaan untuk memahami
persepsi mereka terhadap penerapan ERP [182]-[192]. Wawancara ini akan memberikan
wawasan yang dalam tentang faktor penentu keberhasilan dan tantangan yang dihadapi
selama implementasi ERP di perusahaan manufaktur [193]-[202]. Selain itu, pendekatan
kuantitatif juga akan digunakan untuk mengumpulkan data berupa angka dan statistik
terkait Kinerja perusahaan sebelum dan setelah penerapan ERP [203]-[212]. Data-data ini
akan dianalisis menggunakan metode statistik untuk mengevaluasi dampak positif atau
negatif dari implementasi ERP terhadap berbagai indikator kinerja perusahaan, seperti
efisiensi operasional, produktivitas, dan profitabilitas [213]-[223]. Selanjutnya, pendekatan
studi kasus juga akan digunakan dalam penelitian ini dengan menganalisis beberapa
perusahaan manufaktur yang telah berhasil menerapkan ERP. Studi kasus ini akan
memberikan wawasan mendalam tentang praktik terbaik yang dapat diterapkan dalam
konteks penerapan ERP di perusahaan manufaktur [224]-[233]. Dengan demikian, akan
memungkinkan untuk mengevaluasi faktor penting yang menyumbang kepada
keberhasilan mereka dalam mengimplementasikan sistem ERP. Terakhir, survei online
juga akan dilakukan kepada karyawan di berbagai tingkatan di perusahaan manufaktur
untuk mendapatkan umpan balik langsung tentang pengalaman mereka selama penerapan
ERP [234]-[243]. Data dari survei ini akan membantu dalam memahami perbedaan
persepsi antara manajemen dan karyawan operasional terkait dengan keberhasilan
penerapan sistem ERP. Dengan gabungan berbagai metode penelitian ini, diharapkan dapat
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memberikan pemahaman yang komprehensif tentang analisis keberhasilan penerapan
Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) di perusahaan manufaktur [244]-[252].

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penerapan sistem Enterprise Resource Planning (ERP) di perusahaan manufaktur dapat
dianggap berhasil jika berbagai aspek penilaian dikaji secara menyeluruh. Pertama-tama,
keberhasilan penerapan ERP dapat diukur dari efisiensi operasional yang didapatkan oleh
perusahaan setelah implementasi. Dengan adanya integrasi sistem yang kuat, perusahaan
manufaktur dapat mengoptimalkan proses produksi, pengelolaan persediaan, dan distribusi
produk secara efisien. Selain efisiensi operasional, keberhasilan penerapan ERP juga dapat
dilihat dari peningkatan kualitas data dan informasi yang dihasilkan. Sistem ERP yang baik
akan memungkinkan perusahaan untuk mendapatkan data yang akurat dan real-time,
sehingga memudahkan pengambilan keputusan yang lebih tepat dan strategis. Dengan
informasi yang lebih handal, perusahaan dapat merespons pasar dengan lebih cepat dan
adaptif. Sebuah indikator penting lain dari keberhasilan penerapan ERP di perusahaan
manufaktur adalah kemampuan sistem dalam memberikan integrasi antar departemen. ERP
yang efektif harus mampu menyatukan berbagai fungsi perusahaan, seperti produksi,
manajemen sumber daya manusia, keuangan, dan pemasaran, sehingga tercipta kerja sama
yang lebih sinergis dan kolaboratif antar bagian. Terakhir, keberhasilan penerapan ERP
juga dapat dinilai dari adopsi teknologi di berbagai tingkatan organisasi. Jika karyawan
mulai mengerti dan menggunakan sistem ERP dengan efektif, dan proses pelatihan serta
dukungan terus menerus diberikan, maka penerapan ERP di perusahaan manufaktur dapat
dianggap berhasil. Dengan adopsi teknologi yang baik, perusahaan bisa meningkatkan
produktivitas dan inovasi yang pada gilirannya akan meningkatkan daya saing perusahaan

secara keseluruhan.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan analisis keberhasilan penerapan sistem Enterprise Resource Planning (ERP)
di perusahaan manufaktur, dapat disimpulkan bahwa implementasi ERP memainkan peran
krusial dalam meningkatkan efisiensi operasional, integrasi informasi, pengambilan
keputusan yang cepat, dan peningkatan produktivitas. Dengan menggunakan ERP,
perusahaan manufaktur dapat mengintegrasikan semua proses bisnis mereka menjadi satu
sistem yang terpadu, mulai dari manajemen persediaan, produksi, distribusi, keuangan,

hingga sumber daya manusia. Hasilnya, perusahaan dapat mengoptimalkan penggunaan
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sumber daya, mengurangi biaya operasional, meningkatkan respons terhadap perubahan

pasar, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Meskipun implementasi ERP memerlukan

investasi awal yang cukup besar dan waktu untuk adaptasi, manfaat jangka panjang yang

diperoleh jauh melebihi biaya dan usaha yang dikeluarkan.
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