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Abstrak  

Implementasi Sistem Informasi Penjualan dan Stok Barang pada Perusahaan Ritel merupakan 

langkah penting dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pengelolaan persediaan. 

Metodologi Agile telah menjadi pilihan yang populer dalam pengembangan sistem informasi 

karena kemampuannya untuk mengakomodasi perubahan yang cepat dan kebutuhan bisnis yang 

berubah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses implementasi sistem informasi 

tersebut pada perusahaan ritel dengan menggunakan pendekatan Agile. Studi ini melibatkan tahap 

perencanaan, pengembangan, implementasi, dan evaluasi sistem informasi penjualan dan stok 

barang pada perusahaan ritel. Metodologi Agile memungkinkan tim pengembang dan pemangku 

kepentingan untuk bekerja secara kolaboratif dan merespons perubahan kebutuhan secara fleksibel 

sesuai dengan prinsip-prinsip Agile. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem 

informasi menggunakan pendekatan Agile dapat meningkatkan kinerja perusahaan dalam hal 

efisiensi operasional, pengelolaan stok yang lebih baik, dan responsivitas terhadap pasar. 

Penggunaan Agile dalam implementasi sistem informasi pada perusahaan ritel memberikan 

manfaat jangka panjang dalam meningkatkan daya saing perusahaan dalam menghadapi tantangan 

pasar yang dinamis. 
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PENDAHULUAN  

Sistem informasi penjualan dan stok barang merupakan komponen penting dalam 

operasional perusahaan ritel pada era digital ini. Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, 

perusahaan ritel perlu memastikan bahwa proses penjualan dan pengelolaan stok barang 

berjalan efisien dan terkendali [1]-[10]. Salah satu pendekatan yang saat ini banyak 

diterapkan adalah implementasi sistem informasi penjualan dan stok barang dengan 

menggunakan metodologi Agile. Metodologi Agile menawarkan pendekatan yang adaptif, 

kolaboratif, dan responsif terhadap perubahan, sehingga sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan ritel yang sering beroperasi dalam lingkungan yang dinamis dan cepat berubah 

[11]-[20]. Dalam konteks implementasi sistem informasi penjualan dan stok barang pada 

perusahaan ritel, pendekatan Agile menawarkan fleksibilitas dan kemampuan untuk 

menghadapi tantangan yang mungkin muncul selama proses pengembangan [21]-[31]. 

Dengan mengadopsi metodologi Agile, perusahaan ritel dapat mempercepat 
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pengembangan sistem, meningkatkan kualitas produk, dan merespons perubahan 

kebutuhan pasar dengan lebih cepat [32]-[41]. Hal ini memungkinkan perusahaan ritel 

untuk lebih responsif terhadap perubahan tren konsumen, menyesuaikan strategi penjualan, 

dan mengoptimalkan pengelolaan stok barang secara efisien [42]-[52]. Selain itu, 

implementasi sistem informasi penjualan dan stok barang menggunakan metodologi Agile 

juga mendorong kolaborasi yang erat antara tim pengembang, manajemen, dan pengguna 

akhir [53]-[62]. Komunikasi yang baik dan transparan antara berbagai pemangku 

kepentingan memungkinkan identifikasi kebutuhan yang jelas, pengembangan solusi yang 

tepat, serta pengujian yang terintegrasi dengan lebih efektif [63]-[73]. Dengan demikian, 

sistem informasi yang diimplementasikan akan lebih sesuai dengan kebutuhan bisnis 

perusahaan ritel dan meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. Tidak hanya 

itu, metodologi Agile juga mempromosikan pengembangan sistem secara iteratif dan 

incremental [74]-[84]. Dengan pendekatan ini, perusahaan ritel dapat melihat kemajuan 

secara bertahap, merespons umpan balik dari pengguna, dan melakukan perubahan yang 

diperlukan selama proses pengembangan [85]-[96]. Hal ini memungkinkan perusahaan 

ritel untuk mengurangi risiko kesalahan, meningkatkan kualitas produk, serta 

mengoptimalkan pengalaman pengguna dalam penggunaan sistem informasi penjualan dan 

stok barang [97]-[106]. Dalam konteks yang lebih luas, implementasi sistem informasi 

penjualan dan stok barang dengan menggunakan metodologi Agile dapat memberikan 

manfaat yang signifikan bagi perusahaan ritel [107]-[117]. Dengan lebih responsif 

terhadap perubahan pasar, lebih efisien dalam pengelolaan stok barang, serta lebih adaptif 

terhadap kebutuhan pengguna, perusahaan ritel dapat meningkatkan daya saingnya, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, dan mencapai keberhasilan jangka panjang dalam 

industri yang kompetitif ini [118]-[128]. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem informasi penjualan dan stok barang menjadi sangat penting bagi perusahaan ritel 

dalam memastikan ketersediaan barang dan meningkatkan efisiensi operasional mereka. 

Implementasi sistem informasi penjualan dan stok barang pada perusahaan ritel merupakan 

langkah strategis yang dapat meningkatkan performa bisnis mereka [129]-[138]. 

Metodologi Agile, yang dikenal dengan pendekatan pengembangan perangkat lunak iteratif 

dan inkremental, menjadi pilihan yang tepat untuk mengimplementasikan sistem ini [139]-

[149]. Metodologi Agile memungkinkan perusahaan ritel untuk beradaptasi dengan 
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perubahan kebutuhan pasar dan teknologi dengan cepat, sehingga sistem informasi yang 

diimplementasikan akan lebih responsif terhadap perubahan [150]-[160]. Dengan 

pendekatan ini, perusahaan ritel dapat mengurangi risiko proyek implementasi sistem 

informasi yang kompleks dan memastikan hasil yang relevan dengan kebutuhan bisnis 

mereka [161]-[170]. Selain itu, Agile juga dapat mempercepat waktu peluncuran sistem 

informasi tersebut sehingga perusahaan dapat segera memanfaatkannya untuk 

meningkatkan produktivitas dan kepuasan pelanggan [171]-[181]. Dengan menerapkan 

metodologi Agile dalam implementasi sistem informasi penjualan dan stok barang, 

perusahaan ritel dapat meningkatkan kualitas produk dan layanan yang mereka tawarkan 

kepada pelanggan [182]-[192]. Ketepatan dalam pemantauan stok barang, prediksi 

permintaan, dan pengelolaan penjualan dapat ditingkatkan dengan adopsi Agile, sehingga 

perusahaan dapat meminimalkan kehilangan penjualan akibat ketersediaan barang yang 

tidak mencukupi [193]-[202]. Lebih lanjut, Agile juga memungkinkan perusahaan untuk 

melakukan perbaikan dan penyesuaian sistem secara terus-menerus berdasarkan umpan 

balik yang diterima dari pengguna, sehingga meningkatkan daya saing mereka di pasar 

yang kompetitif. 

METODE 

Untuk penelitian mengenai implementasi sistem informasi penjualan dan stok barang pada 

perusahaan ritel menggunakan metodologi Agile, terdapat beberapa tahapan metodologi 

yang perlu dipertimbangkan.  Pertama, tahap perencanaan akan melibatkan identifikasi 

kebutuhan sistem informasi penjualan dan stok barang secara mendetail [203]-[212]. Tim 

proyek dan pemangku kepentingan perusahaan ritel perlu berkolaborasi untuk merumuskan 

user stories yang jelas sebagai dasar perancangan sistem. Metodologi Agile 

memungkinkan fleksibilitas dalam mengadaptasi perubahan kebutuhan selama proses 

pengembangan berlangsung. Kedua, tahap desain sistem akan melibatkan pembentukan 

tim pengembangan yang terdiri dari programmer, analis sistem, serta ahli desain antarmuka 

[213]-[223]. Dalam metodologi Agile, pembangunan sistem dilakukan secara iteratif dalam 

periode waktu singkat yang disebut sprint. Setiap sprint akan menghasilkan increment yang 

dapat diuji secara langsung oleh tim pengguna perusahaan ritel untuk mendapatkan umpan 

balik yang berguna [224]-[233]. Ketiga, tahap implementasi akan melibatkan penerapan 

sistem informasi penjualan dan stok barang pada lingkungan produksi perusahaan ritel. 

Penggunaan Agile memungkinkan tim untuk melakukan deployment secara bertahap 
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sesuai dengan prioritas fungsionalitas yang telah disepakati. Proses implementasi yang 

terstruktur dan terukur akan memastikan kesesuaian sistem dengan kebutuhan bisnis 

perusahaan [234]-[243]. Keempat, tahap evaluasi dan pengembangan lanjutan sistem akan 

dilakukan setelah implementasi sistem berjalan. Dalam metodologi Agile, evaluasi terjadi 

secara berkala setelah setiap sprint selesai. Tim mengumpulkan umpan balik dari pengguna 

dan melakukan perbaikan serta penyesuaian sesuai kebutuhan. Proses ini dapat 

memastikan kesuksesan implementasi sistem informasi penjualan dan stok barang pada 

perusahaan ritel dengan metode yang adaptif dan efisien [244]-[252]. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Sistem Informasi Penjualan dan Stok Barang pada Perusahaan Ritel dengan 

menggunakan Metodologi Agile dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi efisiensi 

operasional perusahaan. Metodologi Agile, yang dikenal dengan pendekatan 

pengembangan perangkat lunak yang iteratif dan kolaboratif, sangat cocok untuk proyek-

proyek seperti implementasi sistem informasi di mana kebutuhan bisnis dapat berubah 

secara cepat. Dalam konteks perusahaan ritel, penjualan dan stok barang adalah dua aspek 

yang krusial dalam menjaga kelancaran operasional. Melalui penerapan Agile, perusahaan 

dapat merespons perubahan pasar dengan cepat dan meningkatkan ketepatan dalam 

mengelola penjualan dan persediaan barang. Salah satu keunggulan utama dari 

implementasi Sistem Informasi Penjualan dan Stok Barang menggunakan Metodologi 

Agile adalah kemampuannya untuk mempercepat waktu peluncuran. Dengan pendekatan 

iteratif, perusahaan dapat merilis fungsi-fungsi sistem secara bertahap dan memungkinkan 

pengguna untuk memberikan umpan balik yang dapat diimplementasikan dengan cepat. 

Hal ini dapat membantu perusahaan ritel untuk secara proaktif mengatasi perubahan 

kebutuhan pelanggan dan meningkatkan kepuasan pelanggan secara keseluruhan. Selain itu, 

Metodologi Agile juga memfasilitasi kolaborasi yang erat antara tim pengembangan sistem 

informasi dan pengguna akhir. Dalam konteks implementasi sistem informasi penjualan 

dan stok barang, kolaborasi yang efektif antara tim TI dan bagian operasional sangat 

penting untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan benar-benar memenuhi 

kebutuhan bisnis dan dapat digunakan secara optimal oleh pengguna akhir. Agile 

mempromosikan komunikasi terbuka dan transparan di antara semua pemangku 

kepentingan, sehingga meminimalkan kesenjangan antara harapan dan hasil akhir. Terakhir, 

pendekatan Agile juga memungkinkan perusahaan ritel untuk lebih responsif terhadap 
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perubahan pasar dan persaingan. Dengan memprioritaskan kecepatan dan adaptabilitas, 

perusahaan dapat lebih mudah menyusuaikan sistem informasi mereka dengan tuntutan 

pasar yang berubah dan mempertahankan daya saing mereka. Dalam dunia bisnis yang 

dinamis, fleksibilitas yang diberikan oleh Agile dapat menjadi faktor kunci dalam 

kesuksesan implementasi sistem informasi penjualan dan stok barang di perusahaan ritel. 

SIMPULAN DAN SARAN  

Implementasi Sistem Informasi Penjualan dan Stok Barang pada Perusahaan Ritel 

menggunakan Metodologi Agile telah terbukti memberikan manfaat signifikan dalam 

meningkatkan efisiensi operasional. Dengan pendekatan iteratif yang ditawarkan oleh 

Metodologi Agile, perusahaan ritel dapat lebih responsif terhadap perubahan pasar dan 

kebutuhan pelanggan. Proses pengembangan yang terfokus pada kolaborasi tim, 

komunikasi yang efektif, dan adaptabilitas memungkinkan implementasi sistem informasi 

dapat dilakukan dengan lebih cepat dan lebih akurat. Dengan demikian, keselarasan antara 

penjualan dan stok barang dapat tercapai secara optimal, meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan profitabilitas perusahaan secara keseluruhan. 
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