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Abstrak

Dalam era digital saat ini, pengelolaan big data menjadi semakin penting untuk membantu
perusahaan membuat keputusan yang lebih baik dan lebih cepat. Jurnal ini membahas integrasi
kecerdasan buatan (Al) dalam pengelolaan big data sebagai strategi untuk meningkatkan kualitas
keputusan di sektor bisnis. Kecerdasan buatan memungkinkan analisis data yang lebih mendalam
dan real-time, memberikan wawasan berharga yang tidak dapat dicapai dengan metode tradisional.
Melalui pendekatan ini, perusahaan dapat mengidentifikasi pola, tren, dan anomali dalam data
besar mereka, yang pada gilirannya membantu dalam perencanaan strategis, pemasaran, dan
pengelolaan risiko. Studi ini mencakup berbagai metode Al yang diterapkan dalam pengelolaan
big data, termasuk pembelajaran mesin dan analisis prediktif. Contoh penerapan Al dalam sektor
bisnis menunjukkan bagaimana perusahaan berhasil memanfaatkan data untuk meningkatkan
efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Namun, tantangan seperti privasi data dan
keamanan informasi tetap menjadi perhatian utama yang harus diatasi. Melalui analisis yang
mendalam, jurnal ini menyimpulkan bahwa integrasi kecerdasan buatan dalam pengelolaan big
data tidak hanya meningkatkan kualitas keputusan tetapi juga memungkinkan perusahaan untuk
bersaing secara efektif dalam pasar yang semakin kompetitif. Dengan memahami dan mengatasi
tantangan yang ada, organisasi dapat memanfaatkan teknologi ini untuk mencapai keunggulan
bisnis yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Kecerdasan Buatan, Big Data, Pengelolaan, Kualitas Keputusan

PENDAHULUAN

Di era informasi saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
menciptakan volume data yang sangat besar, yang sering disebut sebagai big data. Big data
merujuk pada kumpulan data yang begitu besar dan kompleks sehingga sulit untuk
diproses menggunakan metode tradisional [1]-[10]. Dalam konteks bisnis, kemampuan
untuk mengelola dan menganalisis big data menjadi kunci untuk mendapatkan wawasan
yang berharga dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Dengan berbagai
sumber data yang terus berkembang, perusahaan dihadapkan pada tantangan untuk
memanfaatkan informasi ini secara efektif [11]-[20]. Salah satu solusi yang menjanjikan
untuk menghadapi tantangan ini adalah integrasi kecerdasan buatan (Al) dalam
pengelolaan big data [21]-[31]. Kecerdasan buatan mampu melakukan analisis data yang

cepat dan mendalam, mengidentifikasi pola dan tren yang tidak dapat dilihat dengan
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metode analisis konvensional. Dengan menggunakan algoritma dan model prediktif, Al
dapat membantu perusahaan untuk menginterpretasi data secara efisien dan
mengoptimalkan proses pengambilan keputusan [32]-[41]. Pendekatan ini dapat
meningkatkan akurasi keputusan, memungkinkan perusahaan untuk merespons perubahan
pasar dengan lebih cepat dan efektif [42]-[52]. Dalam konteks sektor bisnis, penerapan
kecerdasan buatan dalam pengelolaan big data dapat memberikan keuntungan kompetitif
yang signifikan. Perusahaan yang mampu memanfaatkan Al untuk menganalisis data besar
dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperbaiki layanan pelanggan, dan
mengidentifikasi peluang pasar baru [53]-[62]. Dengan demikian, integrasi Al dalam big
data tidak hanya berfungsi sebagai alat analisis, tetapi juga sebagai pendorong inovasi dan
pertumbuhan bisnis. Namun, meskipun potensi yang dimiliki oleh integrasi Al dalam
pengelolaan big data sangat besar, terdapat beberapa tantangan yang perlu diatasi [63]-[73].
Isu privasi data dan keamanan informasi menjadi perhatian utama, terutama dengan
semakin ketatnya regulasi perlindungan data. Perusahaan harus memastikan bahwa
penggunaan Al dalam pengelolaan data tidak melanggar hak privasi individu dan tetap
mematuhi regulasi yang berlaku [74]-[84]. Oleh karena itu, penting untuk mengeksplorasi
bagaimana integrasi kecerdasan buatan dalam pengelolaan big data dapat meningkatkan
kualitas keputusan di sektor bisnis. Jurnal ini bertujuan untuk membahas metode dan
strategi yang dapat digunakan oleh perusahaan dalam menerapkan Al untuk mengelola big
data, serta tantangan dan solusi yang terkait dengan implementasinya [85]-[96]. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berguna bagi
pemangku kepentingan di sektor bisnis untuk memaksimalkan potensi big data dalam

mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik.

TINJAUAN PUSTAKA

Kecerdasan buatan (Al) dan big data telah menjadi dua konsep kunci yang saling
melengkapi dalam pengelolaan informasi di era digital. Al mencakup berbagai teknik dan
algoritma yang dirancang untuk meniru kemampuan kognitif manusia, seperti
pembelajaran, pengenalan pola, dan pengambilan keputusan. Dengan kemampuan analitis
yang tinggi, Al mampu menangani volume data yang besar dan kompleks, sehingga
memudahkan pengolahan big data [97]-[106]. Dalam konteks ini, Al tidak hanya berfungsi
sebagai alat analisis, tetapi juga sebagai penggerak inovasi dalam berbagai sektor,

termasuk bisnis. Big data sendiri merujuk pada data yang dihasilkan dari berbagai sumber,
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seperti media sosial, sensor, dan perangkat 10T [107]-[117]. Data ini seringkali memiliki
karakteristik volume, kecepatan, dan variasi yang sangat tinggi. Dengan memanfaatkan
teknik analisis yang tepat, organisasi dapat mengekstrak wawasan berharga dari big data
yang dapat mendukung pengambilan keputusan strategis [118]-[128]. Pendekatan
tradisional dalam pengelolaan data seringkali tidak efektif dalam menangani volume dan
kompleksitas yang dihadapi saat ini, sehingga membutuhkan integrasi teknologi canggih
seperti Al [129]-[138]. Dalam penelitian tentang pengelolaan big data dengan Al, terdapat
berbagai metodologi yang telah dikembangkan untuk memaksimalkan efisiensi analisis
data. Metode ini meliputi teknik pembelajaran mesin, pembelajaran mendalam, dan
analisis prediktif [139]-[149]. Masing-masing metode ini memiliki keunggulan tersendiri
dalam mengidentifikasi pola, mendeteksi anomali, dan menghasilkan rekomendasi yang
relevan bagi pengambil keputusan. Penerapan teknik-teknik ini di sektor bisnis dapat
meningkatkan responsivitas terhadap perubahan pasar dan meningkatkan kepuasan
pelanggan [150]-[160]. Meskipun integrasi Al dalam big data menawarkan banyak
manfaat, ada tantangan yang harus dihadapi, termasuk isu etika, privasi data, dan
keamanan informasi [161]-[170]. Organisasi perlu menerapkan kebijakan yang jelas untuk
melindungi data sensitif dan memastikan bahwa penggunaan Al tidak melanggar hak-hak
individu. Selain itu, pendidikan dan pelatihan bagi karyawan mengenai teknologi baru juga
penting untuk memastikan bahwa semua pihak memahami dan dapat memanfaatkan
potensi Al dalam pengelolaan big data dengan baik. Dengan memahami berbagai aspek ini,
perusahaan dapat lebih siap untuk memanfaatkan teknologi canggih dalam meningkatkan
kualitas keputusan [171]-[181].

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menganalisis integrasi
kecerdasan buatan (Al) dalam pengelolaan big data untuk meningkatkan kualitas
keputusan di sektor bisnis. Langkah pertama dalam penelitian ini adalah pengumpulan data
yang berasal dari survei dan wawancara dengan profesional yang terlibat dalam
pengelolaan big data dan implementasi Al di berbagai perusahaan [182]-[192]. Survei
dirancang untuk mendapatkan informasi mengenai strategi, tantangan, dan hasil yang
dialami oleh perusahaan dalam mengintegrasikan Al ke dalam pengelolaan big data. Selain
itu, wawancara mendalam juga dilakukan untuk mendapatkan perspektif yang lebih kaya

dan konteks yang lebih dalam tentang penerapan teknologi ini [193]-[202]. Setelah
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pengumpulan data, langkah berikutnya adalah analisis data menggunakan teknik statistik
[203]-[212]. Analisis deskriptif akan digunakan untuk menggambarkan karakteristik
responden serta tren yang muncul dari data survei. Selanjutnya, analisis inferensial akan
dilakukan untuk mengidentifikasi hubungan antara penggunaan Al dalam pengelolaan big
data dan peningkatan kualitas keputusan [213]-[223]. Teknik analisis regresi akan
digunakan untuk mengevaluasi seberapa besar pengaruh Al terhadap kemampuan
pengambilan keputusan dalam konteks bisnis, serta untuk mengidentifikasi faktor-faktor
yang berkontribusi terhadap keberhasilan integrasi tersebut [224]-[233]. Selain analisis
kuantitatif, penelitian ini juga akan melibatkan studi kasus pada beberapa perusahaan yang
telah berhasil menerapkan Al dalam pengelolaan big data. Melalui studi kasus ini, akan
dianalisis bagaimana proses implementasi dilakukan, teknologi apa yang digunakan, dan
hasil yang diperoleh [234]-[243]. Pendekatan ini akan memberikan wawasan praktis dan
konkret mengenai bagaimana Al dapat mengoptimalkan pengelolaan big data dan
meningkatkan kualitas keputusan di lapangan. Hasil dari analisis data kuantitatif dan studi
kasus akan dikompilasi untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang efektivitas
integrasi Al dalam pengelolaan big data [244]-[252]. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan rekomendasi yang berguna bagi organisasi yang ingin mengimplementasikan
teknologi Al dalam strategi pengelolaan data mereka, serta memberikan kontribusi pada
pengembangan literatur mengenai hubungan antara Al, big data, dan pengambilan

keputusan di sektor bisnis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan dalam penelitian ini berfokus pada bagaimana integrasi kecerdasan buatan (Al)
dalam pengelolaan big data dapat meningkatkan kualitas keputusan di sektor bisnis. Hasil
survei menunjukkan bahwa mayoritas perusahaan yang mengadopsi Al dalam pengelolaan
big data melaporkan peningkatan yang signifikan dalam efisiensi operasional dan
kemampuan analisis data. Para responden mencatat bahwa Al memungkinkan mereka
untuk menganalisis data dalam volume besar dan kecepatan tinggi, memberikan wawasan
yang lebih mendalam dan akurat dibandingkan dengan metode tradisional. Penggunaan
algoritma pembelajaran mesin, seperti regresi dan pengenalan pola, memungkinkan
perusahaan untuk mengidentifikasi tren dan pola yang sebelumnya tidak terlihat, sehingga
memperkuat proses pengambilan keputusan. Studi kasus yang dilakukan pada beberapa

perusahaan juga menunjukkan hasil yang serupa. Misalnya, sebuah perusahaan ritel besar
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menggunakan Al untuk menganalisis perilaku konsumen dan preferensi pembelian.
Dengan menggunakan data yang dianalisis oleh model Al, perusahaan dapat melakukan
segmentasi pasar yang lebih tepat, mempersonalisasi penawaran produk, dan merespons
kebutuhan konsumen dengan lebih cepat. Hasilnya, perusahaan mengalami peningkatan
penjualan dan kepuasan pelanggan yang signifikan, menunjukkan bahwa integrasi Al
dalam pengelolaan big data tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga berdampak
positif pada hasil bisnis. Namun, meskipun manfaat dari integrasi Al dalam pengelolaan
big data sangat jelas, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa tantangan yang
dihadapi oleh perusahaan. Salah satunya adalah kurangnya keterampilan dan pemahaman
tentang teknologi Al di kalangan karyawan. Banyak perusahaan menemukan bahwa
meskipun mereka telah mengadopsi teknologi, tanpa pelatihan yang memadai, karyawan
mereka tidak dapat memanfaatkan potensi penuh dari alat-alat tersebut. Oleh karena itu,
perusahaan perlu menginvestasikan waktu dan sumber daya untuk pelatihan agar karyawan
dapat menggunakan Al secara efektif dalam proses pengambilan keputusan Akhirnya,
penelitian ini menyimpulkan bahwa meskipun ada tantangan, integrasi Al dalam
pengelolaan big data adalah langkah yang penting dan strategis untuk meningkatkan
kualitas keputusan di sektor bisnis. Perusahaan yang berhasil dalam integrasi ini tidak
hanya memperoleh keuntungan kompetitif tetapi juga mampu beradaptasi dengan cepat
terhadap perubahan pasar dan kebutuhan konsumen. Rekomendasi untuk praktik terbaik
mencakup pengembangan pelatihan yang komprehensif untuk karyawan, investasi dalam
teknologi yang tepat, serta kolaborasi antara departemen T1 dan bisnis untuk memastikan

bahwa Al diterapkan secara efektif dalam proses pengambilan keputusan.

SIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menegaskan bahwa integrasi kecerdasan buatan (Al) dalam pengelolaan big
data memiliki dampak signifikan terhadap peningkatan kualitas keputusan di sektor bisnis.
Dengan memanfaatkan teknologi Al, perusahaan dapat menganalisis data dalam volume
besar dengan kecepatan tinggi, menghasilkan wawasan yang lebih mendalam dan akurat
untuk pengambilan keputusan strategis. Meskipun terdapat tantangan dalam hal
keterampilan dan pemahaman teknologi di kalangan karyawan, investasi dalam pelatihan
dan pengembangan sumber daya manusia sangat penting untuk mengoptimalkan manfaat
dari Al. Secara keseluruhan, perusahaan yang berhasil mengintegrasikan Al dalam

pengelolaan big data tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga
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meningkatkan kemampuan mereka untuk beradaptasi dengan dinamika pasar, sehingga

memperkuat posisi kompetitif mereka di industri.
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