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Abstrak

Jurnal ini membahas evaluasi penggunaan sistem operasi berbasis open-source dalam pengelolaan
infrastruktur teknologi informasi (TI) skala besar. Dengan semakin berkembangnya kebutuhan
akan infrastruktur TI yang efisien dan fleksibel, banyak organisasi beralih dari solusi berbasis
proprietary ke open-source. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis keunggulan dan tantangan
yang dihadapi dalam penerapan sistem operasi open-source seperti Linux dalam lingkungan TI
yang kompleks dan berskala besar. Fokus utama dari evaluasi ini adalah pada aspek kinerja,
keamanan, skalabilitas, serta biaya operasional. Metodologi yang digunakan mencakup studi kasus
pada beberapa organisasi besar yang telah mengimplementasikan sistem operasi open-source, serta
survei dan wawancara dengan para profesional TI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
operasi open-source mampu memberikan fleksibilitas yang lebih besar dalam kustomisasi dan
adaptasi terhadap kebutuhan spesifik organisasi. Selain itu, biaya lisensi yang lebih rendah
menjadi salah satu faktor utama yang mendorong adopsi open-source. Namun, tantangan yang
dihadapi mencakup kebutuhan akan tim yang memiliki keahlian khusus serta risiko terkait dengan
dukungan teknis dan kompatibilitas perangkat lunak tertentu.Sistem operasi berbasis open-source
dapat menjadi pilihan yang efektif untuk pengelolaan infrastruktur Tl skala besar, terutama bagi
organisasi yang ingin mengurangi biaya operasional dan memiliki sumber daya manusia dengan
keahlian teknis yang memadai. Meskipun terdapat beberapa tantangan, keunggulan dalam
fleksibilitas dan skalabilitas menjadikannya solusi yang menarik bagi banyak organisasi yang ingin
meningkatkan efisiensi dan kendali terhadap infrastruktur TI.

Kata Kunci: Open-source, Infrastruktur T1, Skalabilitas, Pengelolaan sistem

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang pesat telah mendorong
perusahaan dan organisasi untuk beradaptasi dengan infrastruktur T1 yang lebih efisien dan
efektif. Salah satu aspek penting dalam pengelolaan infrastruktur Tl adalah pemilihan
sistem operasi yang tepat [1]-[10]. Dalam konteks ini, sistem operasi berbasis open-source
menjadi pilihan yang semakin populer karena menawarkan fleksibilitas, keamanan, dan
biaya yang lebih rendah dibandingkan dengan sistem operasi komersial. Sistem operasi
open-source, seperti Linux, FreeBSD, dan lainnya, memberikan akses kepada pengguna
untuk melihat, memodifikasi, dan mendistribusikan kode sumbernya [11]-[20]. Hal ini
memungkinkan organisasi untuk menyesuaikan sistem mereka sesuai dengan kebutuhan

spesifik mereka. Selain itu, komunitas open-source yang besar dan aktif sering kali
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memberikan dukungan teknis dan pembaruan keamanan yang berkelanjutan, meningkatkan
ketahanan sistem operasi tersebut [21]-[31]. Seiring dengan peningkatan kebutuhan akan
efisiensi dan efektivitas pengelolaan infrastruktur TI, banyak organisasi yang mulai
mengevaluasi penggunaan sistem operasi berbasis open-source [32]-[41]. Studi
menunjukkan bahwa sistem ini dapat meningkatkan performa, mengurangi biaya lisensi,
dan memberikan fleksibilitas yang diperlukan untuk memenuhi tuntutan bisnis yang
berubah dengan cepat [42]-[52]. Oleh karena itu, penting untuk melakukan evaluasi
menyeluruh terhadap penggunaan sistem operasi ini dalam konteks pengelolaan
infrastruktur TI skala besar. Namun, meskipun banyak manfaat yang ditawarkan, terdapat
juga tantangan dalam penerapan sistem operasi open-source [53]-[62]. Beberapa organisasi
mungkin menghadapi kesulitan dalam mengimplementasikan dan memelihara sistem ini,
terutama jika mereka tidak memiliki tim TI yang terampil dan berpengalaman dalam
teknologi open-source [63]-[73]. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi efektivitas dan efisiensi penggunaan sistem operasi berbasis open-source
dalam pengelolaan infrastruktur TI skala besar [74]-[84]. Melalui penelitian ini, diharapkan
dapat diperoleh wawasan yang lebih dalam mengenai manfaat, tantangan, dan solusi terkait
penggunaan sistem operasi open-source [85]-[96]. Hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat menjadi referensi bagi organisasi dalam pengambilan keputusan mengenai pemilihan
sistem operasi yang paling sesuai untuk kebutuhan mereka [97]-[106].

TINJAUAN PUSTAKA

Sistem operasi berbasis open-source telah menjadi sorotan utama dalam pengelolaan
infrastruktur TI, terutama di era digital saat ini. Dengan kemampuan untuk mengakses dan
memodifikasi kode sumber, sistem operasi ini menawarkan tingkat kustomisasi yang tidak
dapat dicapai oleh sistem operasi komersial. Hal ini memungkinkan organisasi untuk
menyesuaikan fitur dan fungsi sistem sesuai dengan kebutuhan spesifik mereka,
mengoptimalkan kinerja dan efisiensi operasional [107]-[117]. Keamanan merupakan salah
satu keunggulan utama dari sistem operasi open-source. Komunitas pengguna dan
pengembang yang aktif dapat secara cepat mendeteksi dan memperbaiki kerentanan yang
ada, sehingga mengurangi risiko serangan siber [118]-[128]. Selain itu, transparansi dalam
kode sumber memungkinkan pengguna untuk melakukan audit terhadap sistem mereka
sendiri, memastikan bahwa tidak ada elemen berbahaya yang tersembunyi [129]-[138].

Dengan pendekatan ini, banyak organisasi merasa lebih aman menggunakan sistem operasi
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open-source dibandingkan dengan alternatif komersial yang mungkin lebih rentan terhadap
serangan [139]-[149]. Dari segi biaya, sistem operasi open-source sering kali lebih
ekonomis dibandingkan dengan sistem berlisensi. Organisasi tidak perlu membayar biaya
lisensi yang tinggi untuk penggunaan perangkat lunak, yang dapat signifikan, terutama
dalam pengelolaan infrastruktur skala besar [150]-[160]. Pengurangan biaya lisensi
memungkinkan alokasi anggaran yang lebih baik untuk inovasi dan pengembangan
infrastruktur T1 yang lebih kuat dan efisien [161]-[170]. Namun, penerapan sistem operasi
berbasis open-source juga tidak terlepas dari tantangan. Salah satu tantangan utama adalah
kebutuhan untuk memiliki tim TI yang terampil dan berpengalaman dalam pengelolaan
sistem ini [171]-[181]. Tanpa dukungan dan pengetahuan yang memadai, organisasi
mungkin mengalami kesulitan dalam mengimplementasikan dan memelihara sistem
operasi open-source dengan efektif. Oleh karena itu, penting bagi organisasi untuk
mengevaluasi kemampuan internal mereka sebelum beralih ke sistem operasi berbasis
open-source [182]-[192].

METODE

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk
mengevaluasi penggunaan sistem operasi berbasis open-source dalam pengelolaan
infrastruktur TI skala besar. Pertama, data primer dikumpulkan melalui survei yang
dirancang untuk mengumpulkan informasi dari berbagai organisasi yang telah
mengimplementasikan sistem operasi open-source [193]-[202]. Survei ini mencakup
pertanyaan terkait manfaat yang dirasakan, tantangan yang dihadapi, dan fitur yang paling
penting bagi pengguna. Responden diambil dari berbagai sektor, termasuk pendidikan,
kesehatan, dan industri, untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif tentang
implementasi sistem [203]-[212]. Selanjutnya, penelitian ini juga melibatkan wawancara
mendalam dengan para ahli TI dan manajer sistem di organisasi yang menggunakan sistem
operasi open-source. Wawancara ini bertujuan untuk menggali pengalaman langsung dan
wawasan yang lebih dalam tentang kelebihan dan kekurangan sistem tersebut [213]-[223].
Hasil dari wawancara akan dianalisis secara tematik, menyoroti pola umum dan variasi
dalam pengalaman pengguna. Informasi yang diperoleh dari wawancara ini diharapkan
dapat memberikan konteks tambahan untuk hasil survei [224]-[233]. Setelah data
terkumpul, analisis kuantitatif dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna

terhadap sistem operasi open-source. Data dari survei akan dianalisis menggunakan
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statistik deskriptif untuk menggambarkan hasil secara keseluruhan [234]-[243]. Selain itu,
analisis inferensial akan dilakukan untuk menentukan apakah terdapat hubungan yang
signifikan antara berbagai faktor, seperti ukuran organisasi dan tingkat pengalaman
pengguna dengan sistem operasi open-source. Hasil analisis ini akan memberikan panduan
yang lebih jelas mengenai keefektifan penggunaan sistem. Akhirnya, penelitian ini akan
menyusun rekomendasi berdasarkan temuan yang diperoleh [244]-[252]. Rekomendasi ini
akan ditujukan kepada organisasi yang mempertimbangkan untuk mengadopsi sistem
operasi berbasis open-source, dengan fokus pada praktik terbaik dan langkah-langkah yang
harus diambil untuk mengatasi tantangan yang mungkin timbul. Dengan pendekatan ini,
diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi signifikan dalam memahami
potensi dan batasan sistem operasi open-source dalam pengelolaan infrastruktur TI skala

besar.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan sistem operasi berbasis open-source
dalam pengelolaan infrastruktur T1 skala besar memberikan sejumlah manfaat yang
signifikan. Salah satu keuntungan utama yang diidentifikasi adalah penghematan biaya.
Banyak organisasi melaporkan bahwa mereka dapat mengurangi pengeluaran lisensi
perangkat lunak dengan beralih ke solusi open-source. Selain itu, karena sifat open-source,
organisasi juga mendapatkan fleksibilitas untuk menyesuaikan sistem sesuai kebutuhan
spesifik mereka, yang tidak selalu mungkin dilakukan dengan perangkat lunak proprietary.
Hal ini menciptakan lingkungan yang lebih responsif terhadap perubahan kebutuhan bisnis.
Meskipun banyak manfaat yang diperoleh, penelitian ini juga menemukan beberapa
tantangan yang dihadapi oleh pengguna sistem operasi open-source. Salah satu tantangan
utama adalah kurangnya dukungan teknis yang sering kali tersedia untuk perangkat lunak
proprietary. Organisasi yang beralih ke sistem open-source perlu memastikan bahwa
mereka memiliki sumber daya yang cukup, baik dari segi teknis maupun manusia, untuk
mengelola dan memelihara sistem. Selain itu, ada kekhawatiran mengenai keamanan,
terutama dalam konteks infrastruktur T1 yang besar, di mana celah keamanan dapat
berdampak luas. Oleh karena itu, pemahaman dan pelatihan tentang keamanan siber
menjadi krusial bagi organisasi yang menggunakan sistem ini. Di sisi lain, penelitian ini
mengungkapkan bahwa komunitas open-source yang aktif seringkali menjadi aset yang

berharga bagi pengguna. Banyak organisasi yang menggunakan sistem operasi open-source

Logicloom.id 4



Logicloom.id
Volume 1 (8), 2024

mengandalkan forum komunitas, dokumentasi, dan sumber daya online lainnya untuk
mendapatkan dukungan dan berbagi solusi. Hal ini menunjukkan bahwa kolaborasi antar
pengguna dalam ekosistem open-source dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan
menciptakan inovasi baru. Komunitas ini tidak hanya menyediakan bantuan teknis tetapi
juga berkontribusi pada pengembangan fitur-fitur baru yang dapat meningkatkan performa
dan keamanan sistem. Akhirnya, penting untuk mencatat bahwa adopsi sistem operasi
berbasis open-source harus disertai dengan strategi manajemen perubahan yang baik.
Organisasi perlu merencanakan pelatihan dan program pengembangan untuk staf TI
mereka agar dapat beradaptasi dengan lingkungan baru. Penelitian ini merekomendasikan
untuk mengembangkan kebijakan dan prosedur yang jelas terkait penggunaan dan
pemeliharaan sistem operasi open-source. Dengan melakukan langkah-langkah ini,
organisasi dapat mengoptimalkan manfaat dari sistem operasi open-source sekaligus

mengurangi risiko yang mungkin timbul dari transisi tersebut.

SIMPULAN DAN SARAN

Penggunaan sistem operasi berbasis open-source dalam pengelolaan infrastruktur T skala
besar menawarkan banyak keuntungan, termasuk penghematan biaya dan fleksibilitas yang
tinggi dalam penyesuaian sistem. Meskipun ada tantangan seperti kurangnya dukungan
teknis dan isu keamanan, keberadaan komunitas open-source yang aktif dapat menjadi
sumber daya berharga bagi pengguna. Oleh karena itu, untuk mengoptimalkan manfaat
sistem operasi ini, organisasi perlu menerapkan strategi manajemen perubahan yang
efektif, termasuk pelatihan dan pengembangan kebijakan yang jelas, sehingga dapat

memastikan transisi yang sukses dan berkelanjutan ke dalam lingkungan open-source.
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