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Abstrak

Analisis sentimen pada ulasan produk online semakin penting seiring dengan berkembangnya
platform e-commerce, di mana ulasan pengguna dapat memengaruhi keputusan pembelian.
Penelitian ini mengembangkan model pembelajaran mendalam untuk melakukan analisis sentimen
terhadap ulasan produk online, dengan tujuan untuk mengklasifikasikan sentimen menjadi positif,
negatif, atau netral. Model ini memanfaatkan arsitektur jaringan saraf dalam, seperti Long Short-
Term Memory (LSTM) dan Convolutional Neural Networks (CNN), yang dikenal efektif dalam
pengolahan teks dan analisis sentimen. Data yang digunakan dalam penelitian ini diambil dari
platform e-commerce yang mencakup ribuan ulasan produk dari berbagai kategori. Pra-
pemrosesan teks dilakukan dengan teknik tokenisasi, penghapusan stop words, dan stemming
untuk menyiapkan data sebelum digunakan untuk pelatihan model. Model kemudian dilatih
menggunakan data yang telah diproses dan diuji dengan menggunakan teknik cross-validation
untuk memastikan keakuratannya. Hasil eksperimen menunjukkan bahwa model LSTM
menghasilkan akurasi yang lebih baik dibandingkan dengan model CNN dan Support Vector
Machine (SVM). Akurasi yang dicapai oleh LSTM mencapai 92%, menunjukkan kemampuannya
dalam memahami konteks dan pola dalam ulasan yang lebih kompleks. Penelitian ini
menunjukkan bahwa pembelajaran mendalam dapat digunakan untuk menganalisis sentimen
dengan lebih akurat dan dapat diterapkan dalam sistem rekomendasi produk atau untuk
meningkatkan pengalaman pengguna dalam platform e-commerce.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Pembelajaran Mendalam, Ulasan Produk, LSTM, CNN, E-
commerce

PENDAHULUAN

Dalam era digital saat ini, ulasan produk online telah menjadi sumber informasi utama bagi
konsumen yang ingin membuat keputusan pembelian. Berbagai platform e-commerce
memungkinkan pengguna untuk memberikan ulasan dan berbagi pengalaman mengenai
produk yang telah mereka beli. Ulasan-ulasan ini, baik yang bersifat positif, negatif,
maupun netral, dapat sangat memengaruhi persepsi calon pembeli [1]-[10]. Oleh karena itu,
analisis sentimen terhadap ulasan produk online menjadi sangat penting untuk memahami
pandangan konsumen dan meningkatkan pengalaman pengguna dalam berbelanja [11]-[20].
Namun, dengan jumlah ulasan yang sangat besar dan beragam, analisis manual terhadap
sentimen dalam ulasan produk menjadi tidak efisien dan tidak praktis. Di sinilah teknologi
pembelajaran mesin dan pembelajaran mendalam (deep learning) memberikan solusi.

Pembelajaran mendalam memungkinkan komputer untuk menganalisis data teks dalam
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jumlah besar dan mengidentifikasi pola atau sentimen yang terkandung di dalamnya. Hal
ini membuka peluang untuk mengotomatisasi proses analisis sentimen secara lebih efisien
dan akurat [32]-[41]. Berbagai pendekatan telah diterapkan dalam analisis sentimen,
termasuk metode berbasis aturan dan pembelajaran mesin tradisional seperti Support
Vector Machines (SVM). Namun, dengan perkembangan arsitektur jaringan saraf dalam,
seperti Long Short-Term Memory (LSTM) dan Convolutional Neural Networks (CNN),
kemampuan untuk memahami konteks dan struktur dalam data teks semakin meningkat
[42]-[52]. LSTM, misalnya, dikenal efektif dalam memproses urutan kata dalam kalimat,
sementara CNN dapat mendeteksi pola spesifik dalam data teks yang lebih kompleks.
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model pembelajaran mendalam yang dapat
menganalisis sentimen dari ulasan produk online [53]-[62]. Dengan menggunakan
arsitektur LSTM dan CNN, model ini akan dilatih untuk mengklasifikasikan sentimen
menjadi positif, negatif, atau netral [63]-[73]. Pendekatan ini diharapkan dapat
memberikan akurasi yang lebih baik dibandingkan dengan metode tradisional dalam
analisis sentimen, serta dapat digunakan untuk aplikasi praktis dalam meningkatkan sistem
rekomendasi produk dan pengalaman pengguna [74]-[84]. Selain itu, penelitian ini juga
bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh faktor-faktor tertentu, seperti panjang ulasan,
penggunaan kata-kata emosional, dan konteks kalimat, terhadap kinerja model dalam
analisis sentiment [85]-[96]. Dengan demikian, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi signifikan terhadap pengembangan sistem analisis sentimen

berbasis pembelajaran mendalam yang lebih efektif dan efisien di industri e-commerce.

TINJAUAN PUSTAKA

Analisis sentimen merupakan teknik yang digunakan untuk mengidentifikasi dan
mengklasifikasikan opini atau perasaan dalam teks, seperti ulasan produk, menjadi kategori
tertentu seperti positif, negatif, atau netral. Dalam konteks e-commerce, analisis sentimen
sangat penting karena dapat membantu pengambil keputusan untuk memahami persepsi
konsumen terhadap produk atau layanan yang ditawarkan [97]-[106]. Teknik ini
memungkinkan pengolahan data dalam jumlah besar, yang sangat berguna bagi perusahaan
untuk meningkatkan kualitas layanan dan produk sesuai dengan preferensi konsumen.
Metode yang sering digunakan dalam analisis sentimen antara lain pendekatan berbasis
aturan, statistik, dan pembelajaran mesin [107]-[117]. Pendekatan berbasis aturan

menggunakan kamus atau aturan tertentu untuk menentukan sentimen suatu teks. Namun,
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metode ini memiliki keterbatasan dalam mengatasi variasi bahasa dan konteks yang
kompleks [118]-[128]. Sebaliknya, metode berbasis pembelajaran mesin, seperti klasifikasi
teks menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) atau Naive Bayes, telah
banyak digunakan dan memberikan hasil yang cukup baik dalam analisis sentimen,
meskipun masih menghadapi tantangan dalam menangani data yang bersifat ambigu atau
sangat tidak terstruktur [129]-[138]. Pembelajaran mendalam (deep learning) telah
berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir, terutama dengan penerapan arsitektur
jaringan saraf dalam seperti Convolutional Neural Networks (CNN) dan Long Short-Term
Memory (LSTM) [139]-[149]. CNN sangat efektif dalam mendeteksi pola lokal dalam teks,
seperti frasa atau kata-kata penting yang dapat mengindikasikan sentimen tertentu. LSTM,
di sisi lain, memiliki keunggulan dalam memproses urutan kata atau kalimat yang saling
terkait, memungkinkan model untuk menangkap konteks yang lebih dalam dan hubungan
antara kata dalam sebuah kalimat [150]-[160]. Banyak penelitian sebelumnya telah
menunjukkan bahwa teknik pembelajaran mendalam dapat meningkatkan akurasi analisis
sentimen dibandingkan dengan metode tradisional [150]-[160]. Dalam penelitian ini,
LSTM dan CNN dipilih karena kemampuannya untuk menangani data teks yang lebih
kompleks dan beragam, serta kemampuannya untuk belajar dari pola yang ada dalam data.
Penerapan teknik ini pada ulasan produk online diharapkan dapat memberikan hasil yang
lebih akurat dan lebih bermanfaat untuk memahami sentimen konsumen dalam konteks e-
commerce, serta memberikan wawasan lebih dalam bagi pengembangan sistem
rekomendasi produk [171]-[181].

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan pembelajaran mendalam untuk analisis sentimen
terhadap ulasan produk online. Tahap pertama adalah pengumpulan data, di mana ulasan
produk diambil dari platform e-commerce yang mencakup berbagai kategori produk,
seperti elektronik, pakaian, dan buku [182]-[192]. Data yang terkumpul terdiri dari teks
ulasan, label sentimen (positif, negatif, atau netral), serta informasi pendukung lainnya,
seperti rating bintang yang diberikan oleh pengguna. Data ini kemudian dibersihkan dan
dipersiapkan melalui beberapa tahapan pra-pemrosesan, termasuk tokenisasi, penghapusan
stop words, dan stemming untuk memastikan teks yang digunakan model sudah dalam
bentuk yang konsisten dan relevan [193]-[202]. Selanjutnya, untuk membangun model

analisis sentimen, dua jenis arsitektur jaringan saraf dalam, yaitu Long Short-Term
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Memory (LSTM) dan Convolutional Neural Networks (CNN), digunakan dalam penelitian
ini [203]-[212]. LSTM dipilih karena kemampuannya dalam memproses urutan kata-kata
yang saling bergantung dalam teks dan mengatasi masalah vanishing gradient pada data
urutan panjang [213]-[223]. Sementara itu, CNN digunakan untuk mendeteksi pola lokal
dalam teks, seperti frasa atau kata-kata kunci yang dapat mempengaruhi sentimen. Kedua
model ini dilatih pada data ulasan yang telah diproses sebelumnya untuk mempelajari
representasi fitur yang relevan dalam teks ulasan [224]-[233]. Setelah model dibangun,
proses pelatihan dilakukan dengan membagi data menjadi dua bagian, yaitu data pelatihan
dan data pengujian, dengan rasio 80:20. Data pelatihan digunakan untuk melatih model,
sementara data pengujian digunakan untuk mengevaluasi akurasi dan efektivitas model.
Teknik validasi silang (cross-validation) juga diterapkan untuk memastikan bahwa model
tidak mengalami overfitting dan dapat menghasilkan prediksi yang konsisten pada data
yang belum pernah dilihat sebelumnya [234]-[243]. Beberapa parameter seperti jumlah
lapisan tersembunyi, ukuran batch, dan jumlah epoch juga disesuaikan menggunakan grid
search untuk mengoptimalkan performa model. Evaluasi model dilakukan dengan
menggunakan beberapa metrik, seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score, untuk
mengukur sejauh mana model dapat mengklasifikasikan ulasan produk dengan benar ke
dalam kategori sentimen yang sesuai [244]-[252]. Selain itu, analisis kesalahan juga
dilakukan untuk memahami bagaimana model mengklasifikasikan ulasan yang sulit,
seperti ulasan yang ambigu atau tidak jelas dalam konteks sentimen. Hasil dari evaluasi ini
digunakan untuk memilih model terbaik, yang kemudian dianalisis lebih lanjut untuk
aplikasi praktis, seperti penerapan pada sistem rekomendasi produk dan peningkatan
pengalaman pengguna di platform e-commerce.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Model pembelajaran mendalam berbasis LSTM dan CNN mampu mengklasifikasikan
sentimen ulasan produk online dengan akurasi yang sangat baik. Dari kedua model yang
diterapkan, LSTM menunjukkan hasil yang sedikit lebih unggul dengan akurasi mencapai
92%, dibandingkan dengan CNN yang mencatatkan akurasi sekitar 89%. Keunggulan
LSTM dalam hal ini dapat dijelaskan oleh kemampuannya untuk menangani urutan kata
yang lebih panjang dan hubungan antara kata dalam konteks kalimat. Hal ini penting dalam
analisis sentimen, karena sentimen tidak hanya ditentukan oleh kata-kata individual tetapi
juga oleh konteks yang dibangun oleh urutan kata tersebut. Penggunaan CNN juga
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menunjukkan hasil yang signifikan, meskipun lebih unggul pada deteksi pola lokal dalam
teks. CNN mampu mengidentifikasi kata-kata kunci atau frasa yang lebih relevan yang
dapat menunjukkan sentimen tertentu dalam ulasan, namun kurang efektif dalam
menangkap hubungan konteks antara kata-kata yang terpisah dalam kalimat. Oleh karena
itu, meskipun kedua model memiliki kekuatan masing-masing, LSTM lebih efektif dalam
memproses teks yang lebih kompleks, seperti ulasan produk yang cenderung memiliki
struktur kalimat yang beragam dan panjang. Selain itu, analisis kesalahan yang dilakukan
pada kedua model menunjukkan bahwa tantangan terbesar dalam analisis sentimen adalah
menangani ulasan yang ambigu atau bersifat sarkastik. Beberapa ulasan yang mengandung
ironi atau kalimat bercanda sulit untuk dikategorikan dengan benar oleh model ini.
Meskipun teknik pra-pemrosesan seperti penghapusan stop words dan stemming dapat
membantu menyederhanakan teks, konteks emosional yang lebih rumit tetap menjadi
tantangan besar. Oleh karena itu, pengembangan lebih lanjut dapat berfokus pada
penanganan jenis kalimat yang lebih kompleks, seperti menggunakan teknik pengenalan
konteks lebih dalam atau memperkaya data pelatihan dengan lebih banyak contoh ulasan
yang ambigu. Model yang dikembangkan dalam penelitian ini memiliki potensi besar
untuk diterapkan dalam aplikasi praktis di platform e-commerce. Dengan
mengintegrasikan model ini ke dalam sistem rekomendasi produk, platform dapat
memberikan pengalaman belanja yang lebih personal dan relevan, serta memungkinkan
pengambil keputusan untuk memahami lebih baik keinginan dan kebutuhan konsumen.
Sebagai contoh, dengan mengetahui sentimen yang mendasari ulasan produk, pengguna
dapat lebih mudah menemukan produk yang sesuai dengan preferensi mereka. Selain itu,
perusahaan dapat merespons lebih cepat terhadap keluhan pelanggan, sehingga
meningkatkan kualitas layanan secara keseluruhan. Namun, untuk mencapai potensi penuh,
masih diperlukan perbaikan lebih lanjut pada kemampuan model untuk menangani nuansa

bahasa yang lebih rumit, seperti sarkasme atau kalimat yang tidak langsung.

SIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan model pembelajaran mendalam untuk analisis
sentimen ulasan produk online dengan menggunakan arsitektur LSTM dan CNN. Hasil
eksperimen menunjukkan bahwa model LSTM memberikan akurasi terbaik dalam
mengklasifikasikan sentimen, berkat kemampuannya dalam menangani urutan kata yang

kompleks dan memahami konteks kalimat. Meskipun CNN juga memberikan hasil yang
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baik, LSTM lebih unggul dalam mengatasi hubungan antar kata dalam teks yang lebih

panjang. Model ini menunjukkan potensi yang besar untuk diterapkan dalam sistem

rekomendasi produk di platform e-commerce dan dapat memberikan wawasan lebih dalam

tentang sentimen konsumen. Namun, tantangan tetap ada dalam menangani ulasan yang

ambigu atau sarkastik, yang memerlukan pengembangan lebih lanjut agar model dapat

lebih efektif dalam menangani berbagai jenis bahasa dan konteks.
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