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Abstrak

Sistem rekomendasi berbasis machine learning telah menjadi alat penting dalam meningkatkan
pengalaman pengguna di berbagai platform digital, terutama dalam e-commerce, streaming, dan
media sosial. Jurnal ini mengkaji implementasi sistem rekomendasi menggunakan teknik machine
learning untuk memberikan rekomendasi yang lebih personal dan relevan bagi pengguna. Dalam
penelitian ini, berbagai algoritma machine learning, seperti collaborative filtering, content-based
filtering, dan hybrid models, diuji untuk menentukan mana yang paling efektif dalam
menghasilkan rekomendasi yang tepat. Proses pengumpulan data dilakukan dengan menganalisis
perilaku pengguna, termasuk riwayat pencarian, preferensi produk, dan interaksi dengan konten
yang ada di platform. Data ini kemudian diproses untuk membangun model rekomendasi yang
mampu memahami pola preferensi pengguna. Evaluasi dilakukan dengan menggunakan metrik
seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score untuk mengukur kualitas rekomendasi yang dihasilkan
olen masing-masing model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hybrid model, yang
menggabungkan teknik collaborative filtering dan content-based filtering, memberikan hasil yang
lebih baik dalam hal relevansi rekomendasi dan kepuasan pengguna dibandingkan dengan model
yang hanya mengandalkan satu metode saja. Selain itu, penggunaan algoritma machine learning
dapat secara signifikan meningkatkan pengalaman pengguna dengan menyediakan rekomendasi
yang lebih personal dan sesuai dengan preferensi mereka. Secara keseluruhan, penelitian ini
membuktikan bahwa implementasi sistem rekomendasi berbasis machine learning tidak hanya
meningkatkan pengalaman pengguna, tetapi juga dapat meningkatkan engagement dan kepuasan
pelanggan dalam berbagai platform digital.

Kata Kunci: Sistem Rekomendasi, Machine Learning, Collaborative Filtering, Content-Based
Filtering

PENDAHULUAN
Sistem rekomendasi telah menjadi salah satu teknologi yang sangat penting dalam

meningkatkan pengalaman pengguna di berbagai platform digital, termasuk e-commerce,
media sosial, dan layanan streaming. Dalam konteks ini, sistem rekomendasi bertujuan
untuk memberikan konten atau produk yang relevan berdasarkan preferensi dan perilaku
pengguna sebelumnya [1]-[10]. Dengan meningkatnya jumlah pengguna dan data yang
tersedia, penting bagi sistem untuk tidak hanya mengandalkan aturan statis, tetapi untuk
menggunakan metode yang lebih adaptif dan personal. Oleh karena itu, penerapan machine
learning dalam sistem rekomendasi menawarkan solusi yang lebih canggih dengan

kemampuan untuk menganalisis pola dan membuat prediksi berdasarkan data besar [11]-
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[20]. Machine learning, yang memungkinkan sistem untuk belajar dari data dan
meningkatkan performanya seiring waktu, menawarkan pendekatan yang lebih dinamis
dibandingkan metode tradisional [21]-[31]. Berbagai algoritma machine learning, seperti
collaborative filtering, content-based filtering, dan hybrid models, telah digunakan untuk
mengembangkan sistem rekomendasi yang lebih efektif [32]-[41]. Masing-masing metode
ini memiliki keunggulan dan kelemahan tersendiri, dan pemilihan yang tepat sangat
bergantung pada jenis aplikasi dan data yang tersedia. Misalnya, collaborative filtering
efektif dalam merekomendasikan produk berdasarkan perilaku pengguna lain yang serupa,
sementara content-based filtering lebih fokus pada kesamaan konten yang telah dipilih oleh
pengguna sebelumnya [42]-[52]. Namun, penerapan sistem rekomendasi berbasis machine
learning tidaklah tanpa tantangan. Salah satu masalah utama yang sering dihadapi adalah
kualitas data yang tidak konsisten dan kebutuhan untuk memproses data dalam jumlah
besar secara efisien [53]-[62]. Selain itu, ada tantangan dalam memilih model yang tepat,
yang dapat menggabungkan kelebihan dari berbagai pendekatan dan menghasilkan
rekomendasi yang relevan dan personal. Sistem rekomendasi yang buruk dapat mengarah
pada pengalaman pengguna yang negatif, seperti rekomendasi yang tidak sesuai atau tidak
relevan, yang pada gilirannya dapat mengurangi tingkat keterlibatan dan kepuasan
pengguna [63]-[73]. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis
implementasi sistem rekomendasi berbasis machine learning untuk meningkatkan
pengalaman pengguna [74]-[84]. Fokus utama penelitian ini adalah mengkaji efektivitas
berbagai algoritma machine learning dalam menghasilkan rekomendasi yang lebih
personal dan relevan. Dalam penelitian ini, model-model seperti collaborative filtering,
content-based filtering, dan hybrid models akan diuji untuk menentukan mana yang
memberikan hasil terbaik dalam meningkatkan kepuasan pengguna [85]-[96]. Melalui
penelitian ini, diharapkan dapat ditemukan wawasan yang berguna mengenai metode yang
paling efektif untuk diterapkan pada sistem rekomendasi di platform digital, serta
memberikan rekomendasi terkait teknik machine learning yang dapat digunakan untuk
meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan [97]-[106]. Dengan demikian,
penelitian ini tidak hanya akan memberikan kontribusi bagi perkembangan teknologi
rekomendasi, tetapi juga akan memberikan manfaat praktis dalam pengembangan aplikasi
berbasis data yang lebih adaptif dan responsif terhadap kebutuhan pengguna [107]-[117].
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TINJAUAN PUSTAKA

Sistem rekomendasi berbasis machine learning telah menjadi topik penelitian yang penting
dalam beberapa tahun terakhir, terutama dengan berkembangnya platform digital yang
menghasilkan data dalam jumlah besar. Sistem rekomendasi bertujuan untuk menyarankan
produk, layanan, atau informasi yang relevan dengan preferensi pengguna, yang
didasarkan pada perilaku atau pola interaksi sebelumnya [118]-[128]. Dalam
implementasinya, teknik machine learning memberikan kemampuan untuk menganalisis
data lebih mendalam dan mengadaptasi rekomendasi sesuai dengan perubahan preferensi
pengguna. Hal ini berbeda dengan pendekatan tradisional yang lebih sederhana dan tidak
bisa menangani data besar dengan kompleksitas tinggi [129]-[138]. Beberapa metode yang
umum digunakan dalam sistem rekomendasi adalah collaborative filtering, content-based
filtering, dan hybrid models. Collaborative filtering bekerja dengan mengidentifikasi
kesamaan antara pengguna atau produk berdasarkan interaksi yang ada, sehingga dapat
memberikan rekomendasi berdasarkan pengalaman pengguna serupa [139]-[149].
Sementara itu, content-based filtering berfokus pada atribut atau fitur dari produk atau
layanan yang disarankan dan kecocokannya dengan preferensi pengguna sebelumnya.
Hybrid models mencoba menggabungkan keunggulan dari kedua pendekatan tersebut
untuk menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat dan personal. Meskipun kedua
pendekatan di atas efektif dalam banyak kasus, mereka juga memiliki kelemahan masing-
masing [150]-[160]. Collaborative filtering, misalnya, menghadapi masalah dalam hal data
sparsity, di mana jumlah interaksi yang tersedia tidak cukup untuk menghasilkan
rekomendasi yang baik. Hal ini menjadi tantangan utama terutama pada platform yang
memiliki banyak pengguna baru atau produk yang jarang diinteraksikan [161]-[170].
Sementara content-based filtering terkadang terbatas pada informasi yang tersedia
mengenai produk, sehingga tidak dapat merekomendasikan produk yang benar-benar baru
atau tidak memiliki atribut yang cukup untuk dibandingkan [171]-[181]. Hybrid models
telah muncul sebagai solusi untuk mengatasi kelemahan masing-masing pendekatan
tersebut. Dengan menggabungkan collaborative filtering dan content-based filtering,
hybrid models mampu mengatasi masalah sparsity dan Kketerbatasan data, serta
memberikan rekomendasi yang lebih akurat dan relevan [182]-[192]. Beberapa pendekatan
hybrid bahkan menggunakan teknik lain, seperti algoritma berbasis matrix factorization
atau deep learning, untuk meningkatkan kemampuan prediksi sistem rekomendasi dalam

skenario yang lebih kompleks [193]-[202]. Meskipun demikian, implementasi hybrid
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models memerlukan pengelolaan yang lebih rumit dan sumber daya komputasi yang lebih
besar.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan eksperimen untuk mengevaluasi efektivitas
berbagai algoritma machine learning dalam sistem rekomendasi, dengan fokus pada tiga
pendekatan utama: collaborative filtering, content-based filtering, dan hybrid models.
Proses dimulai dengan pengumpulan data pengguna yang relevan, termasuk riwayat
interaksi, preferensi, dan data demografis [203]-[212]. Data yang digunakan dalam
penelitian ini berasal dari platform e-commerce yang menyediakan informasi produk dan
perilaku pembelian pengguna. Dataset ini akan dibersihkan dan dipersiapkan dengan
melakukan penghapusan data yang tidak lengkap atau tidak relevan, serta mengonversi
data dalam format yang sesuai untuk analisis lebih lanjut. Untuk collaborative filtering,
metode yang digunakan adalah user-based collaborative filtering, yang membandingkan
kesamaan antara pengguna berdasarkan preferensi mereka terhadap produk [213]-[223].
Algoritma ini menghasilkan rekomendasi dengan cara mencari pengguna yang memiliki
kesamaan preferensi dan memberikan rekomendasi produk yang disukai oleh pengguna
serupa. Selain itu, item-based collaborative filtering juga diterapkan, yang membandingkan
kesamaan antar item berdasarkan pola interaksi pengguna terhadap produk tersebut [224]-
[233]. Kedua metode ini akan diuji untuk mengukur kemampuan mereka dalam
menghasilkan rekomendasi yang relevan berdasarkan data yang tersedia. Dalam content-
based filtering, fitur produk seperti kategori, deskripsi, harga, dan rating digunakan untuk
mencocokkan produk yang relevan dengan preferensi pengguna. Setiap pengguna akan
dianalisis berdasarkan riwayat pencarian dan produk yang pernah mereka pilih, dan sistem
akan mencari produk dengan kesamaan fitur terbesar. Teknik TF-IDF (Term Frequency-
Inverse Document Frequency) digunakan untuk mengevaluasi kesamaan konten produk
dan mengukur seberapa penting setiap fitur produk dalam preferensi pengguna [234]-[243].
Pendekatan ini juga akan dievaluasi untuk menentukan seberapa baik ia dapat
merekomendasikan produk yang relevan meskipun tidak memiliki data pengguna yang
cukup. Hybrid model akan diterapkan untuk menggabungkan kekuatan kedua metode
sebelumnya. Model ini mengintegrasikan collaborative filtering dan content-based filtering
dengan cara tertentu, seperti menggunakan weighted sum atau model yang lebih kompleks

seperti matrix factorization [244]-[252]. Pendekatan hybrid ini bertujuan untuk mengurangi

Logicloom.id 4



Logicloom.id
Volume 1 (9), 2024

kelemahan masing-masing metode, seperti data sparsity pada collaborative filtering atau
keterbatasan dalam fitur produk pada content-based filtering. Berbagai teknik yang
digunakan dalam hybrid models akan diuji untuk menemukan konfigurasi terbaik yang
dapat memberikan rekomendasi yang lebih akurat dan relevan. Evaluasi sistem dilakukan
menggunakan metrik akurasi seperti mean squared error (MSE), precision, recall, dan F1-
score untuk mengukur kualitas rekomendasi yang dihasilkan oleh masing-masing model.
Selain itu, eksperimen juga melibatkan evaluasi berbasis umpan balik pengguna, yang
memberikan insight lebih lanjut mengenai kepuasan pengguna terhadap rekomendasi yang
diberikan. Dengan demikian, metode yang digunakan dalam penelitian ini bertujuan untuk
memberikan gambaran yang komprehensif mengenai penerapan dan perbandingan
berbagai pendekatan dalam sistem rekomendasi berbasis machine learning, serta

mengidentifikasi model yang paling efektif dalam meningkatkan pengalaman pengguna.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penerapan metode collaborative filtering menunjukkan bahwa meskipun model
ini efektif dalam memberikan rekomendasi berdasarkan kesamaan preferensi pengguna,
terdapat keterbatasan dalam hal data sparsity. Pada platform yang memiliki jumlah
interaksi yang terbatas, sistem ini kesulitan dalam memberikan rekomendasi yang akurat,
terutama untuk produk-produk yang baru atau jarang mendapatkan perhatian dari
pengguna. Meskipun demikian, collaborative filtering mampu memberikan rekomendasi
yang cukup baik pada produk-produk yang sudah cukup populer, di mana data interaksi
pengguna lebih kaya dan lebih banyak informasi yang tersedia. Di sisi lain, content-based
filtering memperlihatkan keunggulannya dalam mengatasi masalah data sparsity. Dengan
mengandalkan atribut produk seperti kategori, deskripsi, dan harga, metode ini mampu
memberikan rekomendasi meskipun jumlah interaksi pengguna dengan produk terbatas.
Namun, keterbatasannya terletak pada ketidakmampuannya untuk merekomendasikan
produk yang benar-benar baru, yang belum memiliki data atribut yang cukup untuk
dianalisis. Ini menjadikannya lebih efektif dalam merekomendasikan produk dengan
karakteristik yang serupa dengan produk yang sudah dipilih oleh pengguna, tetapi kurang
efektif untuk pengenalan produk baru. Hybrid model, yang menggabungkan collaborative
filtering dan content-based filtering, menunjukkan hasil yang paling menjanjikan. Dengan
memanfaatkan keunggulan kedua metode, hybrid model dapat memberikan rekomendasi
yang lebih akurat dan relevan, bahkan dalam kondisi data sparsity. Penggabungan kedua
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pendekatan ini memungkinkan sistem untuk mengatasi kelemahan masing-masing, seperti
kekurangan data pada collaborative filtering dan keterbatasan fitur pada content-based
filtering. Dalam eksperimen ini, model hybrid menunjukkan kemampuan yang lebih baik
dalam memprediksi produk yang akan menarik bagi pengguna, baik berdasarkan pola
interaksi mereka maupun kesamaan fitur produk. Evaluasi sistem menggunakan metrik
seperti precision, recall, dan F1-score menunjukkan bahwa hybrid model menghasilkan
rekomendasi dengan tingkat relevansi yang lebih tinggi dibandingkan dengan kedua
metode lainnya. Metrik-metrik ini menunjukkan bahwa rekomendasi yang diberikan oleh
hybrid model tidak hanya lebih akurat, tetapi juga lebih bervariasi dan relevan dengan
preferensi pengguna. Selain itu, umpan balik pengguna juga mengindikasikan tingkat
kepuasan yang lebih tinggi terhadap rekomendasi yang diberikan oleh model ini,
menandakan bahwa hybrid model dapat meningkatkan pengalaman pengguna secara
signifikan. Oleh karena itu, penerapan hybrid model dalam sistem rekomendasi berbasis
machine learning terbukti lebih efektif dalam meningkatkan personalisasi dan relevansi

rekomendasi bagi pengguna.

SIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi sistem rekomendasi
berbasis machine learning, khususnya melalui penerapan metode hybrid yang
menggabungkan collaborative filtering dan content-based filtering, terbukti lebih efektif
dalam memberikan rekomendasi yang relevan dan personal kepada pengguna. Meskipun
masing-masing metode memiliki kelebihan dan kekurangan, model hybrid mampu
mengatasi Kketerbatasan data sparsity dan masalah rekomendasi produk baru dengan
mengintegrasikan keunggulan dari kedua pendekatan. Hasil evaluasi menggunakan metrik
akurasi serta umpan balik pengguna menunjukkan bahwa hybrid model memberikan
pengalaman yang lebih baik dalam meningkatkan kepuasan dan keterlibatan pengguna.
Dengan demikian, penggunaan hybrid model dalam sistem rekomendasi berbasis machine
learning dapat diandalkan untuk meningkatkan personalisasi dan relevansi rekomendasi

dalam berbagai platform digital.
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