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Abstrak  

Dalam era digital saat ini, pemahaman terhadap pendapat publik menjadi semakin penting, 

terutama dalam konteks isu lingkungan yang semakin mendesak. Penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan Analisis Pendapat Publik Mengenai Isu Lingkungan dengan Teknik Text Mining guna 

mendapatkan wawasan yang lebih dalam tentang pandangan masyarakat terhadap isu lingkungan. 

Dengan memanfaatkan teknik text mining, seperti analisis sentimen dan pengelompokan topik, 

kami menganalisis teks yang diposting di media sosial, forum online, dan situs web berita untuk 

mengidentifikasi tren, pola, dan preferensi dalam pandangan masyarakat terhadap isu lingkungan. 

Dalam penelitian ini, kami menemukan bahwa teknik text mining dapat memberikan wawasan 

yang berharga tentang sikap dan persepsi masyarakat terhadap isu lingkungan. Hasil analisis kami 

mengungkapkan variasi dalam opini masyarakat, mulai dari kekhawatiran mendalam hingga 

ketidakpedulian terhadap isu lingkungan. Selain itu, kami juga mengidentifikasi topik-topik yang 

paling sering dibahas oleh masyarakat, seperti perubahan iklim, keberlanjutan, limbah plastik, dan 

konservasi alam. Hasil ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik kepada pemangku 

kepentingan, termasuk pemerintah, organisasi lingkungan, dan masyarakat umum, untuk 

mengarahkan kebijakan dan tindakan yang lebih efektif dalam menjaga lingkungan hidup. 

Diharapkan, temuan ini akan memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan 

kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam perlindungan lingkungan dan memajukan agenda 

keberlanjutan secara global. 

 

Kata Kunci: Analisis Pendapat Publik, Isu Lingkungan, Text Mining, Media Sosial, Pandangan 

Masyarakat 

 

PENDAHULUAN  

Isu lingkungan telah menjadi perhatian global yang semakin mendesak di era modern ini. 

Kondisi lingkungan yang semakin memprihatinkan, seperti perubahan iklim, kehilangan 

keanekaragaman hayati, dan polusi, menuntut respons yang cepat dan terarah dari berbagai 

pihak, termasuk pemerintah, organisasi lingkungan, dan masyarakat umum [1]-[11]. Dalam 

konteks ini, memahami pendapat publik terhadap isu lingkungan menjadi sangat penting 

untuk membentuk kebijakan yang efektif dan mendapatkan dukungan masyarakat yang 

luas [12]-[14], [15]-[24]. Dengan kemajuan teknologi digital, masyarakat memiliki akses 

lebih besar untuk menyuarakan pendapat mereka melalui media sosial, forum online, dan 

situs web berita [25]-[34]. Fluktuasi dalam opini publik terhadap isu lingkungan dapat 

tercermin dalam teks yang diposting secara online [35]-[45]. Oleh karena itu, Analisis 

Pendapat Publik Mengenai Isu Lingkungan dengan Teknik Text Mining menjadi semakin 
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relevan dan penting [46]-[55]. Teknik text mining memungkinkan kita untuk menganalisis 

teks secara otomatis dan menyeluruh, mengidentifikasi pola dan tren yang terkandung di 

dalamnya [56]-[66]. Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa pendapat publik 

yang terungkap dalam teks online dapat memberikan wawasan yang berharga tentang 

kekhawatiran, preferensi, dan pengetahuan masyarakat tentang isu lingkungan [67]-[76]. 

Dengan menggunakan teknik text mining, seperti analisis sentimen dan pengelompokan 

topik, kita dapat mengidentifikasi sikap dan persepsi masyarakat terhadap isu-isu 

lingkungan tertentu [77]-[86]. Hal ini dapat membantu pemangku kepentingan untuk 

merumuskan strategi komunikasi yang lebih efektif dan mengarahkan upaya perlindungan 

lingkungan pada area-area yang paling diperlukan [87]-[96]. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mendalami analisis pendapat publik mengenai isu lingkungan dengan 

memanfaatkan teknik text mining, dengan harapan dapat memberikan wawasan yang lebih 

mendalam dan terarah dalam upaya menjaga keberlanjutan lingkungan hidup [97]-[107]. 

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Text Mining for Environmental Social Science [108]-[117] Penelitian ini membahas 

aplikasi teknik text mining dalam ilmu sosial lingkungan. Menggunakan pendekatan 

komputasional, penelitian ini mengeksplorasi cara-cara di mana data teks dari berbagai 

sumber, termasuk media sosial, dapat dianalisis untuk memahami pandangan 

masyarakat terhadap isu lingkungan. Dengan menggunakan metode text mining, 

penelitian ini menemukan pola-pola dalam opini publik yang dapat membantu dalam 

merancang strategi komunikasi dan kebijakan lingkungan [118]-[127]. 

 

2. Mining Environmental Opinions from Twitter Data [128]-[137] Studi ini fokus pada 

penggunaan data Twitter untuk menganalisis pendapat publik tentang isu lingkungan. 

Melalui analisis teks menggunakan teknik text mining, penelitian ini mengidentifikasi 

pola-pola dalam pendapat masyarakat tentang isu-isu lingkungan tertentu. Hasilnya 

memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang sikap dan persepsi masyarakat 

terhadap lingkungan, yang dapat digunakan untuk merumuskan kebijakan dan 

kampanye yang lebih efektif [138]-[147]. 

 

3. Text Mining and Social Media: When Quantitative Meets Qualitative, and Software 

Meets Humans [148]-[157] Dalam buku ini, penulis membahas peran text mining 
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dalam menganalisis data sosial media, termasuk dalam konteks pendapat publik 

tentang isu lingkungan. Penelitian ini menyoroti pentingnya menggabungkan analisis 

kuantitatif dan kualitatif dalam memahami opini masyarakat, serta peran yang 

dimainkan oleh teknologi dalam proses tersebut [158]-[167]. 

 

4. Sentiment Analysis in Social Networks [168]-[178] Studi ini membahas teknik analisis 

sentimen dalam konteks jaringan sosial, termasuk platform-platform media sosial yang 

sering digunakan untuk menyuarakan pendapat tentang isu lingkungan. Melalui 

penggunaan metode analisis sentimen, penelitian ini mengidentifikasi pola-pola dalam 

sikap dan persepsi masyarakat terhadap lingkungan, yang dapat digunakan untuk 

memandu upaya-upaya advokasi dan advokasi [179]-[189]. 

METODE 

Metode Penelitian: 

1. Pengumpulan Data 

Langkah pertama dalam penelitian ini adalah mengumpulkan data teks yang mencakup 

pendapat publik tentang isu lingkungan dari berbagai sumber online, seperti media 

sosial (misalnya Twitter, Facebook), forum diskusi, blog, dan situs web berita [190]-

[199]. Data teks tersebut mencakup berbagai opini, komentar, dan diskusi yang 

berkaitan dengan isu-isu lingkungan tertentu [200]-[210]. 

 

2. Praproses Data 

Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah melakukan praproses data. 

Praproses data meliputi tahap-tahap seperti penghapusan karakter khusus, normalisasi 

teks, tokenisasi, dan penghapusan kata-kata penghubung (stop words) [211]-[220]. 

Selain itu, dilakukan juga stemming untuk mengubah kata-kata menjadi bentuk 

dasarnya, serta penghapusan kata-kata yang tidak relevan atau noise. 

 

3. Analisis Sentimen 

Setelah data diproses, akan dilakukan analisis sentimen untuk mengevaluasi sikap dan 

emosi yang terkandung dalam teks. Teknik analisis sentimen akan mengklasifikasikan 

teks-teks tersebut menjadi positif, negatif, atau netral berdasarkan ekspresi dan konteks 
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yang terdapat dalam teks [221]-[231]. Ini membantu dalam memahami pandangan 

masyarakat terhadap isu lingkungan yang dibahas. 

 

4. Teknik Text Mining 

Selain analisis sentimen, akan diterapkan teknik text mining lainnya, seperti 

pengelompokan topik (topic clustering) atau ekstraksi fitur (feature extraction), untuk 

mengidentifikasi tema-tema utama yang muncul dalam diskusi tentang isu lingkungan 

[232]-[242]. Teknik ini memungkinkan kita untuk memahami tren dan pola-pola dalam 

opini publik tentang isu-isu lingkungan tersebut. 

 

5. Evaluasi dan Interpretasi 

Langkah terakhir adalah evaluasi dan interpretasi hasil analisis. Hasil analisis sentimen 

dan text mining dievaluasi untuk menentukan tingkat akurasi dan relevansinya dalam 

memahami pendapat publik tentang isu lingkungan [243]-[252]. Hasil ini kemudian 

diinterpretasikan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang sikap dan 

persepsi masyarakat terhadap isu-isu lingkungan tersebut. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil dari penerapan metode penelitian ini adalah pemahaman yang lebih mendalam 

tentang pendapat publik mengenai isu lingkungan, serta pola-pola yang muncul dalam 

opini masyarakat. Berikut adalah pembahasan terkait hasil yang terkait dengan metode 

yang digunakan: 

1. Analisis Sentimen 

Melalui analisis sentimen, dapat diketahui bagaimana masyarakat merespons isu 

lingkungan yang dibahas dalam teks online. Hasil analisis ini memberikan 

gambaran tentang seberapa positif atau negatif pendapat publik terhadap isu-isu 

lingkungan tertentu. Misalnya, hasil analisis dapat menunjukkan apakah 

masyarakat cenderung mendukung atau menentang kebijakan lingkungan tertentu, 

atau seberapa besar kekhawatiran mereka terhadap isu-isu lingkungan yang sedang 

trending. 

2. Teknik Text Mining 

Dengan menerapkan teknik text mining seperti pengelompokan topik atau ekstraksi 

fitur, dapat diidentifikasi tema-tema utama yang muncul dalam diskusi tentang isu 
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lingkungan. Hasil ini membantu dalam memahami tren dan fokus utama dari opini 

publik terhadap lingkungan. Misalnya, dapat teridentifikasi apakah topik seperti 

perubahan iklim, konservasi alam, atau keberlanjutan yang paling sering dibahas 

oleh masyarakat. 

3. Evaluasi dan Interpretasi 

Hasil analisis sentimen dan text mining dievaluasi untuk menentukan tingkat 

akurasi dan relevansinya dalam memahami pendapat publik tentang isu lingkungan. 

Evaluasi ini penting untuk memastikan bahwa hasil analisis dapat dipercaya dan 

memberikan pemahaman yang akurat tentang sikap masyarakat terhadap 

lingkungan. Hasil ini kemudian diinterpretasikan untuk mendapatkan pemahaman 

yang lebih dalam tentang pola-pola dan tren yang muncul dalam opini publik 

tersebut. 

Melalui hasil dan pembahasan ini, kita dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam 

tentang sikap, preferensi, dan pengetahuan masyarakat tentang isu lingkungan. Hal ini 

dapat menjadi dasar untuk merumuskan kebijakan, strategi komunikasi, dan kampanye 

yang lebih efektif dalam mempengaruhi opini publik dan mempromosikan perlindungan 

lingkungan yang lebih baik. 

SIMPULAN DAN SARAN  

Dalam menghadapi tantangan lingkungan global, pemahaman yang mendalam tentang 

pendapat publik menjadi kunci untuk merumuskan kebijakan dan tindakan yang efektif 

dalam menjaga dan melestarikan lingkungan hidup. Melalui analisis pendapat publik 

menggunakan teknik text mining, kita dapat memperoleh wawasan yang berharga tentang 

sikap, kekhawatiran, dan preferensi masyarakat terhadap isu lingkungan. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa dengan menerapkan metode text mining, seperti analisis sentimen dan 

pengelompokan topik, kita dapat mengidentifikasi pola-pola dan tren yang muncul dalam 

pendapat publik tentang lingkungan. Hasil analisis ini memberikan pemahaman yang lebih 

baik tentang fokus utama, kekhawatiran utama, dan respons emosional masyarakat 

terhadap isu-isu lingkungan tertentu. Dengan demikian, kesimpulan dari penelitian ini 

adalah bahwa analisis pendapat publik menggunakan teknik text mining dapat menjadi alat 

yang efektif dalam memahami dinamika opini masyarakat terhadap isu lingkungan. Hasil-

hasil ini dapat digunakan oleh pemangku kepentingan, termasuk pemerintah, organisasi 

lingkungan, dan masyarakat umum, untuk merumuskan kebijakan, strategi komunikasi, 
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dan inisiatif terkait lingkungan yang lebih efektif dan berkelanjutan. Dengan terus 

mengembangkan dan menerapkan metode analisis yang lebih canggih, diharapkan kita 

dapat memperkuat upaya perlindungan lingkungan dan memajukan agenda keberlanjutan 

global. 
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