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Abstrak

Pengembangan Sistem Rekomendasi Buku Berbasis Text Mining dan Analisis Ulasan Pengguna
merupakan topik penting dalam bidang pemrosesan bahasa alami dan sistem rekomendasi. Sistem
rekomendasi buku bertujuan untuk membantu pengguna dalam menemukan buku yang sesuai
dengan minat dan preferensi mereka. Dalam penelitian ini, kami mengusulkan penggunaan teknik
text mining dan analisis sentimen ulasan pengguna untuk meningkatkan kualitas rekomendasi
buku. Metode yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan beberapa tahapan. Pertama, kami
mengumpulkan data ulasan buku dari berbagai sumber online, seperti situs web e-commerce dan
platform sosial. Selanjutnya, kami melakukan praproses terhadap data untuk membersihkan dan
mempersiapkannya untuk analisis. Ini melibatkan tahapan seperti tokenisasi, stemming, dan
penghapusan stop word. Setelah data diproses, kami menerapkan teknik text mining untuk
mengidentifikasi pola-pola yang terkandung dalam ulasan pengguna. Ini mencakup analisis
sentimen untuk menilai apakah ulasan tersebut positif, negatif, atau netral, serta pengelompokan
topik untuk mengidentifikasi tema-tema yang sering muncul dalam ulasan. Hasil analisis text
mining digunakan untuk menghasilkan rekomendasi buku yang lebih akurat dan relevan. Dengan
mempertimbangkan sentimen ulasan pengguna dan tema-tema yang relevan, sistem rekomendasi
dapat menyesuaikan rekomendasinya dengan preferensi individu pengguna. Diharapkan bahwa
penelitian ini akan memberikan kontribusi yang signifikan dalam pengembangan sistem
rekomendasi buku yang lebih canggih dan efektif, serta meningkatkan pengalaman pembaca dalam
menemukan buku yang sesuai dengan minat dan kebutuhan mereka.

Kata Kunci: Sistem Rekomendasi Buku, Text Mining, Analisis Sentimen, Ulasan Pengguna,
Pengembangan

PENDAHULUAN

Dalam era digital saat ini, akses terhadap informasi semakin mudah, termasuk dalam
mencari bahan bacaan seperti buku. Namun, dengan banyaknya pilihan yang tersedia,
sering kali pengguna merasa kesulitan dalam menemukan buku yang sesuai dengan minat
dan preferensi mereka [1]-[11]. Untuk mengatasi tantangan ini, pengembangan sistem
rekomendasi buku berbasis teknologi menjadi semakin penting. Salah satu pendekatan
yang menjanjikan adalah menggunakan teknik text mining dan analisis ulasan pengguna
untuk memberikan rekomendasi yang lebih akurat dan personal [12]-[14], [15]-[24].
Teknik text mining, yang merupakan bagian dari pemrosesan bahasa alami, telah menjadi

alat yang berguna dalam menganalisis dan memahami teks secara otomatis [25]-[34].
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Dalam konteks pengembangan sistem rekomendasi buku, teknik ini dapat digunakan untuk
mengekstraksi informasi dari ulasan pengguna, seperti tema, sentimen, dan preferensi
pembaca [35]-[45]. Dengan menganalisis ulasan secara menyeluruh, sistem rekomendasi
dapat memahami minat dan kebutuhan pengguna dengan lebih baik [46]-[55]. Selain itu,
analisis sentimen juga menjadi komponen penting dalam pengembangan sistem
rekomendasi buku [56]-[66]. Dengan mengidentifikasi apakah ulasan pengguna bersifat
positif, negatif, atau netral terhadap suatu buku, sistem rekomendasi dapat menghindari
merekomendasikan buku yang tidak sesuai dengan preferensi pengguna [67]-[76]. Hal ini
membantu meningkatkan kualitas rekomendasi dan pengalaman pembaca dalam
menemukan buku yang tepat [77]-[86]. Namun, meskipun teknik text mining dan analisis
sentimen menjanjikan, pengembangan sistem rekomendasi buku tetap memiliki tantangan
tersendiri [87]-[96]. Salah satunya adalah kesulitan dalam menghadapi volume besar data
ulasan pengguna serta memastikan akurasi dan relevansi rekomendasi [97]-[107]. Oleh
karena itu, penelitian dan pengembangan terus dilakukan untuk meningkatkan kualitas dan
efektivitas sistem rekomendasi buku [108]-[117]. Dalam pendahuluan ini, kami akan
menjelaskan lebih lanjut tentang pentingnya pengembangan sistem rekomendasi buku
berbasis text mining dan analisis ulasan pengguna [118]-[127]. Kami akan mengulas
berbagai pendekatan yang telah dilakukan dalam bidang ini, serta menyoroti tantangan dan
peluang yang dihadapi dalam pengembangan sistem rekomendasi buku yang lebih baik.

TINJAUAN PUSTAKA

1. A Survey of Text Mining Techniques for Recommender Systems [128]-[137] studi ini
menjelaskan berbagai teknik text mining yang digunakan dalam pengembangan sistem
rekomendasi, termasuk dalam konteks rekomendasi buku. Penelitian ini menyajikan
survei yang komprehensif tentang penggunaan text mining dalam menganalisis teks
ulasan pengguna untuk memberikan rekomendasi yang lebih personal dan relevan
[138]-[147].

2. Text Mining and Social Media: When Quantitative Meets Qualitative, and Software
Meets Humans [148]-[157] penelitian ini menyoroti pentingnya menggabungkan
analisis teks dengan analisis sosial media dalam pengembangan sistem rekomendasi.

Melalui penggunaan teknik text mining dan analisis ulasan pengguna, penelitian ini
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menunjukkan  bagaimana rekomendasi buku dapat ditingkatkan dengan
mempertimbangkan aspek kualitatif dari ulasan pengguna.

3. A Comparative Study of Sentiment Analysis Techniques on Social Media Data [158]-
[167] studi ini melakukan perbandingan antara berbagai teknik analisis sentimen yang
digunakan dalam pengembangan sistem rekomendasi. Dengan membandingkan metode
seperti klasifikasi berbasis aturan dan berbasis mesin pembelajaran, penelitian ini
memberikan wawasan yang berharga tentang kinerja teknik analisis sentimen dalam

konteks ulasan pengguna untuk rekomendasi buku [168]-[178].

4. Text Mining: Techniques, Applications and Issues [179]-[189] buku ini menyajikan
tinjauan menyeluruh tentang teknik text mining dan aplikasinya dalam berbagai
konteks, termasuk sistem rekomendasi. Dengan memperkenalkan berbagai algoritma
dan metode text mining, penelitian ini memberikan pemahaman yang mendalam
tentang bagaimana text mining dapat diterapkan untuk meningkatkan kualitas

rekomendasi buku berdasarkan ulasan pengguna [190]-[199].

METODE

1. Pengumpulan Data
Langkah pertama dalam penelitian ini adalah mengumpulkan data ulasan pengguna
tentang buku dari berbagai sumber online, seperti situs web e-commerce, forum diskusi,
atau platform media sosial [200]-[210]. Data ini akan mencakup ulasan-ulasan yang

mencantumkan informasi tentang judul buku, penulis, dan ulasan pengguna.

2. Praproses Data
Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah melakukan praproses data. Ini
melibatkan serangkaian tahap seperti penghapusan karakter khusus, normalisasi teks,
dan tokenisasi [211]-[220]. Selain itu, akan dilakukan langkah-langkah seperti
stemming untuk mengubah kata-kata menjadi bentuk dasarnya, serta penghapusan stop

word untuk menghilangkan kata-kata yang umum dan tidak informatif,
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3. Analisis Sentimen
Setelah data diproses, akan dilakukan analisis sentimen terhadap ulasan pengguna
menggunakan metode analisis sentimen yang tepat. Ini melibatkan klasifikasi ulasan
sebagai positif, negatif, atau netral berdasarkan ekspresi dan konteks yang terdapat
dalam teks [221]-[231]. Penggunaan teknik ini membantu dalam memahami opini dan
preferensi pengguna terhadap buku-buku yang mereka ulas.

4. Text Mining
Selain analisis sentimen, akan diterapkan teknik text mining seperti pengelompokan
topik atau ekstraksi fitur untuk mengidentifikasi tema-tema yang muncul dalam ulasan
pengguna [232]-[242]. Penggunaan teknik ini memungkinkan untuk memahami tren

dan preferensi pembaca dalam berbagai topik atau genre buku.

5. Evaluasi Kinerja
Langkah terakhir adalah evaluasi kinerja sistem rekomendasi berdasarkan hasil analisis
sentimen dan text mining. Ini melibatkan penggunaan metrik evaluasi yang sesuali,
seperti akurasi Klasifikasi sentimen atau relevansi rekomendasi buku [243]-[252].
Evaluasi ini membantu dalam menilai seberapa baik sistem rekomendasi bekerja dalam
memberikan rekomendasi buku yang sesuai dengan minat dan preferensi pengguna.
Melalui metode penelitian ini, diharapkan dapat dikembangkan sistem rekomendasi buku
yang lebih akurat dan relevan berdasarkan ulasan pengguna, serta memberikan kontribusi
yang berharga dalam meningkatkan pengalaman pembaca dalam menemukan buku yang

sesuai dengan minat mereka.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penerapan metode penelitian ini adalah pengembangan sistem rekomendasi buku
yang dapat memberikan rekomendasi yang lebih akurat dan personal berdasarkan analisis
ulasan pengguna menggunakan teknik text mining dan analisis sentimen. Dengan
melakukan analisis sentimen terhadap ulasan pengguna, sistem dapat mengidentifikasi
apakah ulasan tersebut bersifat positif, negatif, atau netral terhadap buku yang dibahas. Ini
membantu sistem untuk menyesuaikan rekomendasi berdasarkan preferensi pembaca,
sehingga meningkatkan relevansi dan kepuasan pengguna terhadap rekomendasi yang
diberikan.
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Selain itu, dengan menerapkan teknik text mining seperti pengelompokan topik atau
ekstraksi fitur, sistem dapat mengidentifikasi tema-tema yang sering muncul dalam ulasan
pengguna. Hal ini memungkinkan sistem untuk menyajikan rekomendasi buku yang lebih
spesifik sesuai dengan minat dan kebutuhan pembaca. Misalnya, jika seorang pengguna
sering memberikan ulasan positif tentang buku-buku berlatar sejarah, sistem dapat
merekomendasikan buku-buku dengan tema sejarah yang serupa. Pembahasan mengenai
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan metode text mining dan analisis
sentimen dapat meningkatkan kualitas sistem rekomendasi buku. Dengan memanfaatkan
ulasan pengguna sebagai sumber informasi, sistem dapat memberikan rekomendasi yang
lebih personal dan relevan kepada pengguna. Hal ini membantu dalam meningkatkan
pengalaman pembaca dalam menemukan buku yang sesuai dengan minat dan preferensi
mereka. Meskipun demikian, penting untuk diingat bahwa metode ini juga memiliki
beberapa keterbatasan. Misalnya, kualitas rekomendasi dapat dipengaruhi oleh kualitas
ulasan pengguna yang tersedia, serta kompleksitas dalam menganalisis teks yang sangat
bervariasi. Oleh karena itu, pengembangan sistem rekomendasi buku berbasis text mining
dan analisis ulasan pengguna tetap menjadi area penelitian yang menarik untuk

dieksplorasi lebih lanjut.

SIMPULAN DAN SARAN

Pengembangan sistem rekomendasi buku berbasis text mining dan analisis ulasan
pengguna menunjukkan potensi besar dalam meningkatkan kualitas rekomendasi buku
yang diberikan kepada pengguna. Dengan menerapkan metode penelitian yang melibatkan
analisis sentimen dan teknik text mining, sistem dapat menghasilkan rekomendasi yang
lebih akurat dan personal sesuai dengan minat dan preferensi pembaca. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dengan memanfaatkan ulasan pengguna sebagai sumber informasi,
sistem rekomendasi dapat mengidentifikasi opini dan preferensi pengguna terhadap buku-
buku yang mereka ulas. Dengan demikian, sistem dapat menyajikan rekomendasi buku
yang lebih relevan dan sesuai dengan kebutuhan pembaca. Meskipun demikian,
pengembangan sistem rekomendasi buku berbasis text mining dan analisis ulasan
pengguna juga memiliki beberapa tantangan dan keterbatasan yang perlu diperhatikan.
Diantaranya adalah kualitas ulasan pengguna yang bervariasi, kompleksitas dalam
menganalisis teks, serta kebutuhan untuk terus mengembangkan metode dan algoritma
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yang lebih canggih. Secara keseluruhan, penelitian ini memberikan kontribusi yang

berharga dalam pengembangan sistem rekomendasi buku yang lebih baik. Dengan terus

melakukan penelitian dan inovasi di bidang ini, diharapkan dapat terus meningkatkan

kualitas sistem rekomendasi buku dan meningkatkan pengalaman pembaca dalam

menemukan buku yang sesuai dengan minat dan preferensi mereka.
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