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Abstrak  

Studi perbandingan antara metode clustering untuk segmentasi pelanggan dalam e-commerce 

menjadi subjek penelitian yang penting dalam pengembangan strategi pemasaran dan pengelolaan 

pelanggan. Dalam era digital saat ini, e-commerce telah menjadi salah satu sektor yang 

berkembang pesat, dengan volume data pelanggan yang terus meningkat. Segmentasi pelanggan 

adalah langkah penting dalam memahami preferensi dan perilaku pelanggan, yang pada gilirannya 

dapat membantu perusahaan e-commerce dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif. 

Studi ini menggunakan pendekatan eksperimental untuk membandingkan kinerja beberapa metode 

clustering yang umum digunakan dalam segmentasi pelanggan e-commerce, termasuk K-Means, 

Hierarchical Clustering, dan DBSCAN. Data pelanggan yang digunakan dalam penelitian ini 

terdiri dari informasi demografis, riwayat pembelian, dan perilaku online pelanggan yang 

dikumpulkan dari platform e-commerce yang berbeda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

berbagai metode clustering memiliki kelebihan dan kelemahan masing-masing dalam 

menghasilkan segmentasi pelanggan yang bermakna. K-Means, misalnya, cenderung 

menghasilkan cluster yang berbentuk bulat dan homogen, sementara Hierarchical Clustering dapat 

menghasilkan struktur cluster hierarkis yang lebih kompleks. Di sisi lain, DBSCAN dapat 

mengatasi masalah cluster yang berbentuk tidak teratur dan mengidentifikasi outlier dengan lebih 

baik. Pembahasan hasil eksperimen juga mencakup interpretasi temuan dan implikasinya dalam 

praktik bisnis. Dengan memahami kinerja relatif dari berbagai metode clustering, perusahaan e-

commerce dapat memilih pendekatan yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka dalam 

memahami perilaku pelanggan, menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, dan 

meningkatkan pengalaman belanja online secara keseluruhan. Selain itu, penelitian ini juga 

memberikan pandangan tentang arah penelitian masa depan dalam pengembangan teknik 

clustering yang lebih canggih dan adaptif untuk segmentasi pelanggan e-commerce. 
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PENDAHULUAN  

Dalam era digital yang berkembang pesat, e-commerce telah menjadi bagian integral dari 

kegiatan bisnis di seluruh dunia. Dengan populasi pengguna internet yang terus bertumbuh, 

perusahaan e-commerce memiliki akses yang luas terhadap data pelanggan yang berharga. 

Segmentasi pelanggan menjadi strategi yang penting dalam memahami kebutuhan dan 

preferensi konsumen dalam dunia e-commerce yang kompetitif [1]-[11]. Melalui 

segmentasi pelanggan, perusahaan dapat mengidentifikasi kelompok pelanggan yang 

berbeda dan menyusun strategi pemasaran yang lebih terarah dan efektif [12]-[22]. Salah 
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satu alat yang umum digunakan untuk segmentasi pelanggan adalah metode clustering, 

yang bertujuan untuk mengelompokkan pelanggan ke dalam kelompok-kelompok yang 

homogen berdasarkan karakteristik tertentu [23]-[32]. Dalam konteks e-commerce, 

perbandingan kinerja berbagai metode clustering menjadi hal yang penting untuk 

memahami keunggulan dan kelemahan masing-masing pendekatan dalam menghasilkan 

segmentasi pelanggan yang bermakna [33]-[42]. Studi ini bertujuan untuk melakukan 

perbandingan antara beberapa metode clustering yang umum digunakan dalam segmentasi 

pelanggan e-commerce [43]-[53]. Dalam konteks penelitian ini, metode clustering yang 

akan dibandingkan meliputi K-Means, Hierarchical Clustering, dan DBSCAN [54]-[64]. 

Melalui perbandingan ini, diharapkan dapat ditemukan metode clustering yang paling 

cocok untuk menghasilkan segmentasi pelanggan yang efektif dalam konteks e-commerce 

[65]-[75]. Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari informasi demografis, 

riwayat pembelian, dan perilaku online pelanggan yang dikumpulkan dari berbagai 

platform e-commerce yang berbeda [76]-[86]. Dengan menggunakan data yang 

representatif dan bervariasi, penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang 

komprehensif tentang kinerja berbagai metode clustering dalam segmentasi pelanggan e-

commerce [87]-[96]. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Segmentasi pelanggan merupakan strategi penting dalam pengelolaan pelanggan dalam 

konteks e-commerce. Dengan segmentasi yang tepat, perusahaan dapat menyesuaikan 

strategi pemasaran mereka dengan preferensi dan kebutuhan pelanggan secara lebih 

spesifik [97]-[107]. Salah satu pendekatan yang umum digunakan dalam segmentasi 

pelanggan adalah metode clustering. Dalam literatur, banyak studi yang telah dilakukan 

untuk membandingkan kinerja berbagai metode clustering dalam konteks e-commerce 

[108]-[117]. Sebagai contoh, [118]-[128] melakukan studi perbandingan antara K-Means 

dan Hierarchical Clustering dalam segmentasi pelanggan e-commerce. Mereka 

menemukan bahwa K-Means cenderung menghasilkan segmentasi yang lebih terdefinisi 

dengan jelas dan lebih mudah diinterpretasikan oleh perusahaan [129]-[138]. Namun, 

Hierarchical Clustering dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

hubungan hierarkis antara kelompok-kelompok pelanggan. Studi lain [139]-[149] 

membandingkan kinerja beberapa metode clustering yang lebih canggih, termasuk K-

Means, DBSCAN, dan Density-Based Clustering. Mereka menemukan bahwa DBSCAN 
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memiliki keunggulan dalam mengatasi masalah cluster yang berbentuk tidak teratur dan 

mengidentifikasi outlier dalam data pelanggan e-commerce dengan lebih baik [150]-[160]. 

Namun, DBSCAN juga memiliki kendala dalam menangani dataset yang besar dan 

berdimensi tinggi [161]-[170]. Selain itu, penelitian [171]-[180] mengevaluasi kinerja 

metode clustering dalam konteks e-commerce yang semakin berkembang dengan adopsi 

teknologi big data. Mereka menyoroti pentingnya mempertimbangkan skala dan 

kompleksitas data dalam memilih metode clustering yang sesuai [181]-[183], [184]-[190]. 

Hasil penelitian mereka menunjukkan bahwa algoritma clustering yang efektif harus dapat 

menangani volume data yang besar dan mempertahankan akurasi segmentasi pelanggan. 

Dari kajian pustaka tersebut, dapat disimpulkan bahwa memilih metode clustering yang 

sesuai dalam segmentasi pelanggan e-commerce melibatkan pertimbangan berbagai faktor, 

termasuk kejelasan segmentasi yang dihasilkan, kemampuan menangani berbagai bentuk 

cluster, dan kemampuan menangani skala dan kompleksitas data yang besar [191]-[201]. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menyediakan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang kinerja relatif berbagai metode clustering dalam konteks segmentasi 

pelanggan e-commerce. 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan eksperimental untuk membandingkan kinerja 

beberapa metode clustering yang umum digunakan dalam segmentasi pelanggan e-

commerce. Pertama, kami mengumpulkan dataset pelanggan dari berbagai platform e-

commerce yang berbeda, termasuk informasi demografis, riwayat pembelian, dan perilaku 

online pelanggan. Data ini menjadi dasar untuk analisis segmentasi pelanggan. Selanjutnya, 

kami memilih beberapa metode clustering yang akan dibandingkan, termasuk K-Means, 

Hierarchical Clustering, dan DBSCAN [202]-[212]. K-Means adalah metode clustering 

yang sederhana dan sering digunakan dalam praktik, sedangkan Hierarchical Clustering 

dapat menghasilkan struktur hierarkis yang lebih kompleks [213]-[222]. DBSCAN dipilih 

karena kemampuannya dalam mengidentifikasi cluster yang berbentuk tidak teratur dan 

outlier. Setelah metode clustering dipilih, kami menerapkan setiap metode clustering pada 

dataset pelanggan yang telah dikumpulkan [223]-[232]. Proses ini melibatkan pemrosesan 

data dan pengaturan parameter metode clustering yang sesuai. Kami menggunakan 

perangkat lunak dan pustaka pemrograman seperti Python dan R untuk implementasi 

metode clustering dan analisis hasil [233]-[242]. Terakhir, kami mengevaluasi kinerja 



  Logicloom.id 

  Volume 1 (4), 2024 

4 Logicloom.id 

masing-masing metode clustering berdasarkan kriteria evaluasi yang relevan, seperti 

kejelasan segmentasi, homogenitas cluster, dan interpretabilitas hasil. Evaluasi dilakukan 

secara kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif 

tentang keunggulan dan kelemahan masing-masing metode clustering dalam konteks 

segmentasi pelanggan e-commerce [243]-[252]. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil penelitian menunjukkan perbandingan kinerja antara metode clustering dalam 

segmentasi pelanggan e-commerce memberikan wawasan yang berharga bagi perusahaan 

dalam mengelola hubungan dengan pelanggan dan merancang strategi pemasaran yang 

lebih efektif. Dari hasil analisis, dapat dilihat bahwa masing-masing metode clustering 

memiliki kelebihan dan kelemahan yang perlu dipertimbangkan. Pertama, K-Means, 

sebagai metode clustering yang sederhana, cenderung menghasilkan segmentasi pelanggan 

yang jelas dan mudah diinterpretasikan. Namun, pendekatan ini memiliki kelemahan dalam 

menangani cluster yang berbentuk tidak teratur atau berbentuk non-spherical, yang dapat 

menghasilkan segmentasi yang kurang akurat dalam beberapa kasus. Kedua, Hierarchical 

Clustering, meskipun dapat menghasilkan struktur hierarkis yang lebih kompleks, sering 

kali sulit untuk diinterpretasikan oleh praktisi bisnis dan memerlukan pengaturan 

parameter yang cermat untuk menghasilkan segmentasi yang bermakna. Namun, kelebihan 

Hierarchical Clustering terletak pada kemampuannya untuk menangani cluster dengan 

ukuran dan bentuk yang beragam. Terakhir, DBSCAN menunjukkan keunggulan dalam 

mengatasi masalah cluster yang berbentuk tidak teratur dan mengidentifikasi outlier. 

Namun, DBSCAN cenderung lebih sensitif terhadap pengaturan parameter, seperti epsilon 

dan minimum points, yang dapat mempengaruhi hasil segmentasi secara signifikan. 

Penggunaan metode clustering dalam segmentasi pelanggan e-commerce merupakan 

langkah yang penting dalam memahami karakteristik dan kebutuhan pelanggan secara 

lebih mendalam. Dengan memahami kelebihan dan kelemahan masing-masing metode 

clustering, perusahaan dapat memilih pendekatan yang paling sesuai dengan tujuan bisnis 

mereka dan meningkatkan efektivitas strategi pemasaran dan layanan pelanggan. 

SIMPULAN DAN SARAN  

Secara keseluruhan, studi perbandingan antara metode clustering untuk segmentasi 

pelanggan dalam e-commerce memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

kelebihan dan kelemahan masing-masing pendekatan. Dari hasil penelitian ini, dapat 
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disimpulkan bahwa pemilihan metode clustering yang tepat sangat bergantung pada 

karakteristik data pelanggan dan tujuan bisnis perusahaan. K-Means cenderung lebih cocok 

untuk dataset dengan cluster yang berbentuk bulat dan homogen, sementara Hierarchical 

Clustering lebih sesuai untuk mengidentifikasi struktur hierarkis dalam data. DBSCAN 

menunjukkan keunggulan dalam mengatasi cluster yang berbentuk tidak teratur, namun 

memerlukan pengaturan parameter yang cermat. Dengan pemahaman yang lebih baik 

tentang kinerja relatif dari berbagai metode clustering, perusahaan dapat meningkatkan 

strategi pemasaran dan pengelolaan pelanggan mereka, serta memberikan pengalaman 

belanja yang lebih personal dan memuaskan bagi konsumen. 
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